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LE SFIDE DELL’'OCCUPAZIONE

Dai mestieri 4.0

ai concorsi di Stato:
ecco chi assume

in Italia e all’estero

Anche il web offre nuove opportunita
ma il posto fisso non esiste piu

di Camilla Conti

! ; e ci silimitassimo a leggere il nume-

ro complessivo degli occupati po-

tremmo dire che il mercato del lavo-
ro in Italia & rimasto immobile: erano 23
milioni nel 2008, sono 23 milioni nel 2018.
Ma dietro ai numeri, il mercato & stato
completamente stravolto. La crisi ha por-
tato all’estinzione di alcune professioni,
ha fatto schizzare la disoccupazione degli
under 25 dal 21% al 35%, quella dei
25-30enni dall’11% al 21,4 per cento. E ha
cambiato radicalmente anche le esigenze
delle aziende. Il web, ad esempio, cerca
nuove figure professionali che permetto-
no di capitalizzare le informazioni online.
La Rete non e pill un mercato di nicchia,
se si considera che gia oggi in Italia, secon-
do numeri Censis, la «macchina» di Inter-
net da lavoro a 755mila persone, con un
balzo di oltre il 12% negli ultimi sei anni.
Nel frattempo, sono cambiati anche i con-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

tratti: aumentano i lavoratori a termine,
che oggi sono il 15% dei dipendenti.

Il posto fisso non esiste pill ed & stato
sostituito da apprendistati e contratti a
progetto. Sta crescendo anche qui quella
che gli americani chiamano «gig econo-
my», |'«economia dei lavoretti»: i lavorato-
1i svolgono prestazioni occasionali per
conto di piattaforme online, specializzate
nel mediare domanda e offerta di servizi.
E il caso delle europee Foodora e Delive-
roo nella consegne di cibo. E aumenta
considerevolmente il numero dei giovani
che, per scelta o per necessita, decidono
divolare via per costruirsi un futuro oltre-
confine. Ma non bastano passaporto e bi-
glietto aereo. Ecco, dunque, anche una
guida utile ai visti e permessi richiesti per
lavorare all’estero, dalla Cina all’Austra-
lia. E chi non vuole lasciare il Paese, puo
sempre partecipare ai concorsi statali: en-
tro il 2019 saranno messi in palio 8mila
posti di lavoro.

LAVORO
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Sofia Fraschini

Bl Mentre le pmi del Nord sono alla ricer-
ca di tecnici e ingegneri, dal «Pubblico»
arriva una pioggia di concorsi per poten-
ziali 8mila assunzioni. I primi 5.600 posti
saranno autorizzati entro il 2018, mentre
i restanti 2.400 saranno «liberati» nel
2019, molte la fanno le professioni «in
divisa». Nel privato, poi, non mancano le
opportunita. Si va dai piloti, ai bancari
passando per I'e-mobility solution archi-
tect e il brand promotion specialist.

CONCORSI IN DIVISA

In cima alla lista delle opportunita di Sta-
to ci sono le forze dell’ordine. Per chi so-
gna la carriera in divisa nel 2018 c’é solo
I'imbarazzo della scelta: 375 assunzioni
nei vigili del fuoco; 619 nella guardia di
finanza; 1.220 nella polizia penitenziaria;
1.032 nella polizia e 2.033 nell’arma dei
carabinieri. Ogni bando pud essere con-
sultato online, ma molti sono in standby.
I concorso allievi carabinieri 2018, per
esempio, dovrebbe essere bandito entro
aprile. Quanto al concorso allievi agenti
Polizia di Stato e al concorso allievi Finan-
zieri manca ancora una data esatta.

| BANDI NELLA PA

Se Inps e Agenzia delle Entrate hanno gia
chiuso i bandi, si prevede la copertura di
509 nuovi posti presso il ministero dei
Beni culturali (diverse le posizioni aperte
su http://www.beniculturali.gov.it) e 517
presso il ministero dell'Economia.

ALLO SPORTELLO

Non mancano all’appello le banche. A
partire delle due big del sistema: Intesa
Sanpaolo, nel piano 2018-2021 prevede
infatti 1.650 nuovi posti di lavoro mentre
Unicredit ricerca laureati e studenti di
economia, finanza, fisica, matematica, in-
gegneria, statistica e giurisprudenza per
assunzioni a tempo indeterminato e sta-
ge retribuiti in tutta Italia. Anche Ubi e
alla ricerca di personale cosi come il Cre-
dem che annuncia 250 assunzioni tra lau-
reati e diplomati per Information Techno-
logy, Commerciale e Direzione Centrale.

NELL'ENERGIA
Service designer, enterprise architect e

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

OPPORTUNITA«IN DIVISA»

Arriva la pioggia di concorsi
per le professioni di Stato

Tra insegnanti, poliziotti e finanzieri ci sono ottomila
posti in palio. Nel privato, richiesti piloti e bancari

e-mobility solution architect sono solo al-
cune delle nuove figure cercate da Enel.
La maggior parte delle offerte & dedicata
a profili senior con laurea in ingegneria o
scienze informatiche, nonché con 3-5 an-
ni di esperienza in settori affini, ma an-
che A2a, Edison, Eni, Sorgenia si muovo-
no con offerte periodiche consultabili sui
rispettivi siti web.

DA POSTE AD AUTOGRILL

Il nuovo piano di Poste 2018-2022 preve-
de 10mila assunzioni, di cui circa il 50%
saranno esperti in ambito finanziario e
assicurativo. Ma Poste assume, periodica-
mente, anche postini e portalettere: al
momento vi &€ un bando che scade 1'8
aprile per impiego nella provincia di Bol-
zano. Autogrill ricerca invece operatori
pluriservizio per la suarete vendita, ma ci
sono anche possibilita di carriera per neo-
laureati nelle sedi italiane o estere del
gruppo. L'Information Provider Cerved
ha annunciato, poi, un piano di recluta-
mento per 400 persone nel settore del cre-
dit management. E ancora Juventus, Me-
diaset, Parmalat, Luxottica, Snam, Tele-
com: sui loro siti, cosi come su quelli di
quasi tutte le societa ci sono diverse posi-
zioni aperte aggiornate costantemente.

DALLE QUATTRO RUOTE ALLE NAVI

Ferrari offre possibilita di impiego per gio-
vani laureati e non. Per la sede di Mara-
nello ricerca diverse figure tra cui retail
merchandiser e power electronic design
engineer mentre per la sede di Londra &
allaricerca di after sales manager e brand
promotion specialist. La multinazionale
Brembo ricerca invece giovani ingegneri
per i suoi uffici di Curno (Bergamo). Fin-
cantieri, dal canto suo, ha annunciato per
il biennio 2018-19 un piano di assunzioni
per 200 persone concentrato in Liguria.
Diverse anche le posizioni aperte in Sali-
ni Impregilo: oltre a 50 ingegneri da im-
piegare negli Stati Uniti, sono diverse le
figure richieste sul sito della societa.

FUORI DAL LISTINO

Tra le non quotate, Air Italy assumera
1.500 persone tra assistenti di volo, piloti
personale di terra e amministrativo. Nel-
la Gdo, Auchan ha deciso di ampliare il

LAVORO
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centro commerciale di San Rocco al Por-
to (Lodi) per 88 nuovi posti di lavoro. La
catena tedesca di supermercati Aldi apri-
ra 45 nuovi negozi in Italia entro il 2018
per 1.500 nuovi posti. Esselunga ha lancia-
to gli Esselunga Job Day 2018 per recluta-
re nuovi addetti: tra i profili richiesti, allie-
vi carriera direttiva, pescheria, panifica-
zione, macelleria, gastronomia, cassieri e
addetti alle vendite. Infine Veneta Cucine
aprira un nuovo polo di produzione a
San Biagio di Callalta (Treviso) per cui

=fustia_ +32(T3) 4
MGermania +2,8(13) [ 42,5
B WFranda +3.‘Iﬂ‘¢3_;-' £

oreda 4133 [ | 109V +030i0_+24 203
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Ultimo trim. 20
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so per le Forze Armate (domande entro il

22 marzo): 256 allievi marescialli di Eser- CHE COSA OFFREIL MERCATo
cito, Marina Militare e Aeronautica. Sem-

pre entro giovedi va fatta richiesta al mini- I BANDI PUBBLICI 2018
stero dell'Istruzione (Miur) per un posto ,
da insegnante alle scuole secondarie. En- FORZE DELL'ORDINE POSTI

tro il 5 aprile, infine, ci si puo candidare - : o

per 1.200 posti nella polizia penitenziaria G Arma dei Carabinieri

e 631 posti nella Guarda di finanza (an-

che in questo caso, allievi marescialli). “ II Polizia Penitenziaria _ 1220
@ Polizia di Stato _
a Guardia di Finanza -519
\ + ' Vigili del Fuoco .3?5

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

.9

finistero
INPS dell'economia Beni culturali
e delle finanze

WS E)
Agenzia
delle Entrate

236
posti

LE OCCASIONI DA PRENDERE AL YOLO

ENTE TARGET SCADENZA
Q" Forze Armate 256 Allievi Marescialli 22 Marzo
! Miur Insegnanti Scuole Secondarie 22 Marzo

||I§/ Bancad'ltalia 45 Operai Produzione Banconote 29 Marzo

Polizia )
'3 Penitenziaria 3-200 Posti 29 Marzo
a Gdf 631 Allievi Maresdialli 5 Aprile
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Il nodo aumenti

Sanita, Comuni e scuola
contratti ancora al palo

»Gli accordi devono avereil visto  »Allarme dei sindacati: «Lo stallo
del Tesoro e della Corte dei Conti politico non ritardi le procedure»
Gli aumenti nei tre comparti

® 3+2
m\“ Istruzione

da 85,5 euro

Enti locali
da 81 euro

‘ L Sanita

1 r da 80,5 euro

OLTRE DUE MILIONI
DI LAVORATORI
ATTENDONO

GLI INCREMENTI
RETRIBUTIVI

CON GLI ARRETRATI

IRINNOVI

ROMA Per i dipendenti di mini-
steri, agenzie fiscali ed altri en-
ti pubblici centrali c’era stata
quasi una corsa: I'accordo sul
rinnovo contrattuale raggiun-
to aridosso delle festivita nata-
lizie era stato poi firmato nella
sua versione definitiva entro la
prima meta di febbraio: cosi al-
la fine del mese scorso per i cir-
ca 240 mila lavoratori interes-
sati erano arrivati gli arretrati,
mentre gli aumenti a regime
sono inseriti nella busta paga
di marzo. Sempre a febbraio
erano state concluse le intese
per scuola, enti locali e sanita,
che complessivamente coinvol-
gono oltre due milioni di perso-
ne. Ora si attende dunque il
completamento delle procedu-
re anche per questi tre compar-

DATA STAMPA
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ti: i testi degli accordi devono
ottenere il “visto” della Ragio-
neria generale dello Stato per
quanto riguarda l'impatto fi-
nanziario e passano poi anche
per la Corte dei Conti. Dai sin-
dacati trapela un po’ di preoc-
cupazione, anche vista la deli-
cata fase istituzionale seguita
alle elezioni del 4 marzo. II ti-
more & che ci sia meno pressio-
ne politica sulla vicenda e quin-
dicheitempisiallunghino..

L'ITER

«Auspichiamo che lo stallo del-
la politica non incida sul com-
pletamento dell’iter visto che
la vigenza dei contratti, tra I'al-
tro, termina il 31 dicembre di
quest’anno» ha detto all’Adn-
kronos Ignazio Ganga, segreta-
rio confederale della Cisl ricor-
dando che i rinnovi appena
conclusi riguardano il triennio
2016-2018 e dunque a partire
dal 1 gennaio 2019, in teoria, si
riapriranno le trattative per i
nuovi contratti. «La procedura
burocratica sembra pill lunga
del previsto. Ma siamo convin-
ti che immediatamente dopo il
via libera della Corte dei conti

LAVORO

a 110,7 euro

a 94,8 euro

a 92,3 euro

si potra firmare e quindi dare
via libera ad arretrati e aumen-
ti» aggiunge Antonio Foccillo,
segretario confederale Uil.

L'IMPORTO

Per quanto riguarda la scuo-
la,perla qualel'intesa era stata
raggiunta poco piil di un mese
fa, serve un passaggio in Consi-
glio dei ministri prima della fir-
ma finale all’Aran, 'agenzia
pubblica che concretamente
gestisce la contrattazione. Al
momento sarebbero ancora in
corsoin particolare le verifiche
tecniche della Rgs: se si conclu-
deranno nelle prossime ore,
teoricamente una prima fine-
stra potrebbe aprirsi con il riu-
nione della prossima settima-
na, che la presidenza del Consi-
glioeéintenzionata a convocare
mercoledi. Invece persanita ed
enti locali sarebbero quasi
completati i passaggi con i co-
mitati di settore, ovvero Regio-
ni e Comuni, e quindi i testi so-
no arrivati o stanno per arriva-
re alla Corte dei conti, che pre-
sumibilmente sulla  base
dell’esperienza passata potreb-
bero impiegare una ventina di
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giorni per esaminarli. Poi i sin-
dacati saranno convocati
all’Aran e a quel punto gli au-
menti retributivi potranno an-
darein pagamento.

In tutti e tre i comparti, co-
meaccaduto anche perlo Stato
centrale e per Forze armate e
corpi di polizia (che seguono
un percorso diverso non essen-
do formalmente settori con-
trattualizzati)  l'incremento
mensile riconosciuto parte da
un minimo di 80-85 euro e vie-
ne poi “graduato” in base alle
particolarita delle diverse cate-
gorie. Una piccola parte della
somma pero é stata riconosciu-
ta come voce separata della re-
tribuzione con scadenza alla fi-
ne di quest’anno: dal 2019 poi
dovranno iniziare le trattative
peril triennio successivo.

I MEDICI

Intanto pero ¢’é ancora una co-
da di questa stagione contrat-
tuale: riguarda la dirigenza me-
dica per la quale l'intesa appa-
re ancora lontana. Nei giorni
scorsi i sindacati di categoria
hanno abbandonato il tavolo
“politico” con il governo rite-
nendo non adeguate le garan-
zie fornite dall’esecutivo circa
le risorse finanziarie: i rappre-
sentanti dei medici le ritengo-
no insufficienti e «inferiori a
quanto concesso dallo stesso
datore di lavoro per altri setto-
ri del pubblico impiego e del
mondo sanitario».

L.Ci.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pier Carlo Padoan (fcto LaPresse)
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Commento =

NON BASTA
L’OCCUPAZIONE
PER ESSERE
FELICI

Roberto Mania

felici. Nella sua intrigante

“Storia della felicita”
Emanuele Felice scrive dei tre
fattori che, mischiati tra loro,
rendono felici:1a liberta,
compresa quella dai bisogni
materiali, le relazioni sociali, il
senso della vita. Nella ricca
Piacenza—evidentemente —
I'amalgama non c’e stato come ha
raccontatoierinella sua inchiesta
Roberto Rho. Piacenza é triste,
decadente, inquinata, per stessa
ammissione dei suoi cittadini che
alle ultime elezioni hanno
premiato Lega e M5S. Eppure & la
capitale del lavoro con un tasso di
occupazione da economia
nordica, il 70% contro una media
nazionale del 58%, contro il 37,5%
(poco pitidella meta) di Reggio
Calabria. E cheil lavoro non & piit
quello di un tempo attraversoil
quale si cementavano le relazioni
umane, si definiva 'appartenenza
di classe, si costruiva l'ascesa
sociale. Non c’e identita nel lavoro
frammentato, quello della
logistica in primis che fa da traino
alla quasi piena occupazione
piacentina. Il lavoro povero &
diventato una questione
nazionale. Ed & bene che chi si sta
preparando a governare il Paese lo
inseriscanell’agenda come una
delle priorita. Poi, certo, € meglio
essere tristi e occupati a Piacenza,
che allegri e disoccupati a Reggio
Calabria.

N onbasta il lavoro per essere

LAVORO

7' s Smrssf"_)
~ N '

va Serenatural %




www.datastampa.it

[ ]
la Repubblica AFFARI:FINANZA
Dir. Resp.: Mario Calabresi
Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

19-MAR-2018
dapag. 38
fogliol/2

Superficie: 31 %

-

[LE STORIE]

“I1 benefit funziona; attraeitalenti

e aumenta il senso di appartenenza”

DATA STAMPA

LE BEST PRACTICES DELL’ASSICURAZIONE
CON.TE (600 DIPENDENTI, ETA MEDIA 32
ANNI) E DELLA METALMECCANICA MSA
(500 ADDETTI) ALFORUM ORGANIZZATO
DAEASY WELFARE. “APPREZZATE DAL
PERSONALE LE OPPORTUNITA OFFERTE”

Milano
ue aziende, di due settori diversi
(assicurazione e metalmeccani-

co), unite da un unico obietti-
vo: fare welfare aziendale, e
farlo bene. Sono le due best
practices presentate durante
il Welfare Forum organizzato
dal gruppo Easy Welfare. La
prima, Con.Te, € una societa
assicurativa online per moio
e auto, di proprieta del grup-
poinglese Admiral, chein Ita-
lia opera da oltre 10 anni e
che daun anno e mezzo ha av-
viato un piano di welfare
aziendale sul portale di Easy
Welfare.

Si tratta di un piano “on the
top” che coinvolge, con diffe-
renti step, tutti i dipendenti

dell’azienda: 600 con un’eta media di 32
anni. «B stata una scelta che haintrodot-
to la fruizione della totalita dei servizi di
flexible ad un sisterna di caring (assisten-
za) — Wellbeing — gia attivo in azienda
dal 2013, e finanziato all’inizio con costi
sostenibili che perd hanno permesso di
aumentare il senso di appartenenza dei
dipendenti. La vera svolta c’¢ stata quan-
do abbiamo creato il comitato Well-
being coinvolgendo direttamente i lavo-
ratori», premette Sabina Ferrante, re-
sponsabile HR, welfare e Wellbeing di
Con.Te.

Prima di intraprendere nuove iniziati-
ve, Con.Te harealizzato unaricerca trai
colleghi per capire se avessero apprezza-
tol'offerta e le modalita proposte di wel-
fare da parte dell’azienda finoa quel mo-
mento. I risultati sono stati molto positi-
vi — spiega Ferrante — 1'87% ha dichia-
rato che avrebbe utilizzato nuovamente
il credito nei servizi di welfare; il 75% ha
ritenuto che il welfare lo ha motivato a
lavorare meglio ed ha aumentato il sen-
so di appartenenza; il 70% ha risposto
che se avesse avuto un importo piu alto,
lo avrebbe investito meglio. Per I'anno
2017-2018 abbiamo cosi confermato it
piano di welfare e reso I'importo pit al-
to».

La seconda azienda, la bergamasca
Msa (Mollificic Sant’Ambrogio, & un
gruppo internazionale con 500 dipen-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

focusiENOLe

denti, con alle spalle quasi 70 anni di sto-
ria durante i quali si & specializzato nella
produzione di ogni genere di compo-
nente in filo o nastro, di plastica o metal
li, in qualsiasi forma, tranciato, stampa-
to, piegato, saldato, brasato e assembla-
to. Pit1 della meta dei suoi clienti appar-
tiene al settore dell’automotive, soprat-
tutto le case tedesche; seguono elettroni-
ca, mobile, elettrodomestico ed eletiro-
meccanica. Oggi Msa possiede 7 unita
produttive (3 inItalia e 4 all’estero).
«l'welfare aziendale & uno sorumento
per mantenere la forza lavoro e per at-

trarre nuovi talenti. Noi’abbiamo capi-
to da tempo, non a caso siamo sempre
stati un’azienda che ha previsto un con-
tratto integrativo e un buon sistema di
welfare: ad esempio, abbiamo una scuo-
la interna per far crescere i giovani per
poi inserirli nella produzione. E abbia-
mo sempre garantito visite mediche,
borse di studio per i figli dei dipendenti
e assistenza fiscale gratuita», puntualiz-
za Andrea Appiani, direttore del-
le risorse umane di Msa.

Ad un certo punto 'azienda si
& posta un quesito: si puo fare di
piu? «L’anno scorso abbiamo
scelto il Easy Welfare per miglio-
rare i nostri servizi — conclude
Andrea Appiani — Da qui abbia-
mo deciso di introdurre, duran-
te la trattativa per il rinnovo del
contratto integrativo 2017-2019,
I'opportunita per i lavoratori di
destinare parzialmente o inte-
gralmente il saldo del premio di
risultato in welfare. I dato dav-
vero interessante & che il 36%
dei nostri dipendenti ha scelto
di convertire, di questi il 25% ha
addirittura optato per I'intero premio. Il
piano prevede +75 euro incentivo
on-top su conversione totale e un +35
euro incentivo on-top su conversione
50%. Visti i buoni risultati aziendali
del’anno precedente, in aggiunta al
Pdr, & stato anche deciso di erogare lo
scorso febbraio una quota aggiuntiva in
welfare a tutti i lavoratori». (v.d.c.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Industria e manifattura aprono al welfare
quasi la meta delleaziende ha un piano
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Industria e manitattura aprono al welfare
quasi la meta delle aziende ha un piano

-

LA CRESCITA ESTATA DEL 13%
DA QUANDO IL CONTRATTO
DI CATEGORIA HA PREVISTO
MISURE CHE FAVORISCONO
IL SISTEMA DI BENI E SERVIZI
PERL'OSSERVATORIO RWA
CONSULTING, RICHIESTI
SOPRATTUTTO RIMBORSI
PERISTRUZIONE, SANITA
EPREVIDENZA INTEGRATIVA

Vito de Ceglia

< Milano
I'aggregato industria e
manifattura il settore
che piu di altri ha puntato nel
2017 su iniziative di welfare
aziendale. Con il 43% del cam-
pione complessivo, questa cate-
goria registra un aumento di 13
punti percentuali rispetto
all'anno precedente, grazie
principalmente al rinnovo del
contratto nazionale del com-
parto che ha previsto — a parti-
re dallo scorso 1° giugno — mi-
sure di welfare sotto forma di
beni e servizi da mettere a di-
sposizione delle aziende.
Arilevarlo & V'analisi dell'Os-
servatorio Rwa Consulting, so-
cieta di consulenza del gruppo
Easy Welfare, uno dei pil im-
portanti operatori italiani nel
mercato dei provider del welfa-
re aziendale con un’esperienza
decennale nel settore, un porta-
foglio di 500 aziende clienti di
<tutte le dimensioni e un fattura-
to di quasi 9 milioni di euro nel
2017 (+70% sul 2016). L'analisi
di Rwa Consulting, condotta su
un panel di 382 imprese che
hanno attivato piani di flexibile
benefit con Easy Welfare, & sta-
ta presentata martedi scorso a
Milano in occasione della 7°
edizione di Welfare Forum da-
vanti a 150 responsabili HR, of-
frendo una fotografia attendibi-
le sul’andamento del mercato
del benessere aziendale.
Il mercato
«Mercato che negli ultimi
due anni & cresciuto grazie alle
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novita normative introdotte dal
legislatore — premette Ema-
nuele Lazzarini, general mana-
ger di Rwa Consulting — La
Legge di Stabilita 2016 ha am-
pliato il novero delle erogazioni
agevolate e promosso i servizi
di welfare rispetto all’equivalen-
te in denaro. La manovra 2017
ha innalzato le soglie per acce-
dere alla tassazione agevolata e
quelle per la conversione del
premio di produttivita. LaLeg-
ge di Bilancio 2018 hainseritoil
trasporto pubblico nel paniere
di prestazioni di welfare previ-
ste dall’art. 51 del Testo Unico
delle Imposte sui Redditi (Tuir)
e continuato a sostenere econo-
micamente le imprese che in-
tendono introdurte beni e servi-
zi come strumenti integrativi
della retribuzione».

Aspetti normativi e nuovi
orizzont che lasciano presagi-
re una crescita repentina del
welfare aziendale. Ad oggi, tre
quarti dei piani sono finanziati
con una sola modalita: il 41%
del campione (153 imprese) op-
ta per la liberality; il 20% (75)
sceglie piani finanziat dai ri-
spettivi contratti nazionali di ca-
tegoria (Cenl); il 15% (54) li fi-
nanzia da conversioni di premi
di risultato (Pdr); il restante

27% punta su combinazioni
con piti fonti di finanziamento:
la casistica piti diffusa (14% sul
totale del campione, ovvero 52
aziende) prevede un mix di con-
versione Pdr e liberality; negli
altri casi le quote previste dal
Ccnl sono integrate con som-
me convertibili Pdr e/o conlibe-
ralita aggiuntive. «Questi dati
confermano che le aziende da
una parte e le persone dall’al-
tra, hanno bisogno di tempo
per comprendere a fondo e ap-

prezzare tutte le potenzialita
del welfare aziendale», spiega
Nelly Bonfiglio, sales director
diEasy Welfare.

I consumi

LAVORO

L’analisi mostra che una quo-
ta preponderante dei consumi
inflexible benefitriguardaiser-
vizi di rimborso istruzione, sani-
ta e integrazioni previdenziali,
che rappresentano circa il 70%
dei consumi complessivi del be-
nefit gestito dai portali online.
In particolare, i servizi che ri-
guardano l'ambito istruzione
rappresentano circa il 31% dei
consumi. Il trend risulta essere
in linea con i dati del 2016, do-
vel'aggregato “istruzione, sani-
ta e previdenza” rappresentava
circail 73% dei consumi.

1llieve scostamento di tali va-
lori tra il 2016 e il 2017 & bilan-
ciato da un aumento dei consu-
mi della tasca “fringe benefit”:
inteso come card, buoni e cofa-
netti (16,1% nel 2017 a fronte
del 15,7% nel 2016) e servizi
dell’area ricreativa (11,7% nel
2017 a fronte del 9,5% nel
2016).

«Se & vero che i servizi del
mondo istruzione, sanita e pre-
videnza ricoprono circa tre
quarti del totale, risulta tuttavia
evidente che un pili ampio pa-
nel di servizi sta migliorando la
soddisfazione dei lavoratori
pii1 giovani offrendo loro un’al-
ternativa di spesaladdovele esi-
genze familiari e sociali sono
ancora contenute», o0sserva

Bonfiglio.

Premio dirisultato

Rispetto ai tassi di conversio-
ne dei Pdr, 'analisi rileva che ci
sono ancora margini di miglio-
ramento dal momento chel'a-
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stensione o lascelta dinon con-
versione restano diffuse traibe-
neficiari di questi premi. Non a
caso, su un campione di 27
aziende che hanno gestito 87
mila decisioni di scelta tramite

il portale di Easy Welfare, 171%
non ha convertito gli importi
del premio a disposizione in
quote di flexible benefit.

«Tuttavia, & interessante no-
tare come gli incentivi alla con-
versione incidano in modo net-
to sulla scelta di conversione
daparte dei beneficiari, aumen-
tando sia la quota di dipenden-
ti che convertono sia le percen-
tuali medie di conversione»,
sottolinea Bonfiglio.

In generale, rileva la ricerca,
le donne risultano pil esplicite
nella propria scelta di conver-
sione del premio: solo il 63% si
astiene contro il 74% degli uo-
mini. Inoltre, le donne tendono
a scegliere il welfare piu spesso
degli uomini (23% contro
17,3%). I dati mostrano anche
una maggiore propensione alla
conversione dei lavoratori di
eta compresa trai35 ei55anni
di eta. «In questo caso, risulta
evidente che chi ha famiglia ha
anche un maggiore incentivo a
spendere il proprio Pdr in servi-
zi di welfare», conclude Bonfi-
glio.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA DISTRIBUZIONE DEL WELFARE
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er condmdere
fornitori e servizi

EASY WELFARE E TRA I PIONIERI DEL
SETTORE: NATA DIECI ANNIFA
OGGI HAUNA RETE DI OLTRE 4.000
SOCIETA CHE, ATTRAVERSO LA
PIATTAFORMA TECNOLOGICA, SONOIN
GRADOQ DI COPRIREI PREMI CHE LE
IMPRESE EROGANO IN DIVERSI CAMPI:
CULTURA, MUTUI, SALUTE, FAMIGLIA,
SHOPPING, SPORT E BENESSERE
Milano

- uando abbiamo cominciato 6

« anni fa a divulgare la cultura
del welfare aziendale in Italia, non c’era-
no ancora le novita normative introdot-
te dal legislatore. Quindi, come impren-
ditore, mi sono dato un obiettivo: porta-
re pittaziende possibili nella nostra orbi-
ta per costringere il governo di turno a
confrontarsi con noi. Oggi, che abbiamo
500 aziende clienti tra cui societa top e
banche italiane, mi trovo in una situazio-
ne analoga: essere di supporto al legisla-
tore per migliorare le politiche di welfare
e aiutare le aziende a svilupparle in mo-
do sano nel lungo periodo».

Sono le battute finali del Welfare Fo-
rum, quando Federico Isenburg — fon-
datore, azionista di ‘maggioranza e ceo
di Easy Welfare — fissai prossimi obietti-
vi della sua azienda, nata dieci annifa e
oggi uno dei primi gruppi in Italia in solu-
zioni di welfare aziendale: dalla consu-
lenza alla gestione dei flexible benefits,
servizi, convenzioni, cassa sanitaria e
fondi previdenziali per qualsiasi tipolo-
gia di impresa.

In che modo? L'azienda cliente attri-
buisce una quota di welfare in favore dei
propri dipendenti ed Easy
Welfare — attraverso la sua
piattaforma 2.0 — diventa la
centrale di acquisto metten-
do a disposizione di ogni
utente una rete di oltre 4000
fornitori distribuiti su tutto il
territorio nazionale in grado
di offrire un panel di servizi di-
visi per aree di intervento:
istruzione, mutui, salute, pre-
videnza, famiglia, shopping,
sport, benessere, servizi salva
tempo.

«Lasfida e di continuare ad
essere protagonisti, a mag-
gior ragione in un momento
in cui il welfare aziendale in
Italia sta vivendo una stagio-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ne di grande sviluppo posizio-
nandosi su larga scala come
uno dei pilastri delle politi-
che di gestione delle risorse
umane: in prospettiva, que-
sto strumento potra dare un
grande contributo al benesse-
re dei lavoratori», puntualiz-
zalsenburg.
A reglme, secondo il Cen-
sis, si puo stimare in 21 miliar-
di di euro il valore potenziale
complessivo delle prestazio-
ni e dei servizi di welfare
aziendale, se questi sttumen-
ti fossero garantiti a tutti i lavoratori del
settore privato: un valore pari a quasi

una mensilita di stlpendlo in pit all’an-
no ner lavoratore. Numeriche fntnﬁ’rafn -

no per lavoratore. Numeri che fo
no 'enorme potenziale di un mercato
ancora acerbo. Per tanti motivi, due su
tutti: poca conoscenza della materia e
barriere culturali.

«Prima si pensava lo straordinario co-
me la risposta alla crescita di produttwl-
ta. Oggi, questa relazione non c’¢ piu. E
cambiato il paradigma: sonoisistemior-
ganizzativi di un’azienda che creano va-
lore, quelli che puntano sulla partecipa-
zione diretta e paritetica del manage-
ment e di altre persone in rappresentan-
za dei lavoratori», spiega Luigi Campa-
gna, docente di Sistemi organizzativi al
Politecnico di Milano e co-autore de “Le
leve dellinnovazione” (edito da Guerini
Next), un libro che parla di quali strate-
gie le imprese devono mettere in campo
per conciliare innovazione tecnologica,
incremento della produttivita e sistemi
organizzativi.

_ «Per centinaia di aziende, il coinvolgi-
mento ampio e la partecipazione diretta
delle persone € ormai una pratica comu-
ne — aggiunge ancora Luigi Campagna
— Un'altra leva su cui puntare & la confi-
gurazione tecnologica, ovvero l'integra-
zione tra le nuove tecnologie di Industry
4.0 e'le diverse forme con cui oggi viene
attivato il coinvolgimento dei lavoratori
e la loro partecipazione diretta al lavo-
TO».

Nell’'ultimo decennio, anche a causa
della scarsita di risorse a disposizione
delle aziende per colpa della crisi econo-
mica, molte imprese hanno cominciato
a ripensare ex novo i loro processi pro-
duttivi e i servizi che gia erogavano ai la-

LAVORO
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voratori mettendo a punto dei piani di
welfare come “leva motivazionale”. «Nel-
lamaggior parte dei casil’approccio del-

le aziende & stato comnletamente diver-
1€ aziende e staio compietamente aiver

so da quello usato nel passato — premet-
te Diego Paciello, esperto di tematiche fi-
scali — alle originarie e prevalenti finali-
ta sociali si sono aggiunte anche finalita
aziendali ed i piani di welfare’si sono col-
legati ad attese di produttivita, efficien-
za, redditivita e sono stati dimensionati
secondo logiche di sostenibilita econo-
mico-finanzaria».

Conun suo contributo, Paciello ha an-
che affrontato nellibro di Castagna (arti-
colo 8)il tema spinoso degli aspetti tecni-
ci enormativi del welfare aziendale e dei
premi dirisultato. «Per le imprese & spes-
so difficile capire il nuovo quadro norma-
tivo, troppo complesso a causa dello
stretto collegamento tra premi di risulta-
to, welfare, coinvolgimento e innovazio-
ne», spiega l'esperto.

«Le motivazioni che spingono le azien-
de ad intraprendere piani di welfare so-
no molteplici— conclude Diego Paciel-
lo — Rispetto ai lavoratori, le attese sono
di crescita della motivazione e della fide-
lizzazione, di miglioramento del clima
aziendale, della conciliazione dei tempi
vita lavoro. Rispetto all’azienda le attese
sono di incrementare la produttivita e
I'efficienza, di rinforzare la propria im-
magine e attrattivita, di ottimizzare le po-
litiche di incentivazione e remunerazio-
ne». (v.d.c.)

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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In 382 realta campione
e di sesso maschile
il 69% dei beneficiati

Le misure di welfare aziendale erogate
tramite piani flexible benefit
interessanio per il 69 per cento dei casi
beneficiari di genere maschile
e per il 31 per cento beneficiari
di genere femminile, evidenziando
quindi una forbice a sfavore delle
donne. Divario che pué essere
spiegato in parte daila composizione
del campione delle aziende considerate, spesso
caratterizzate da una popolazione a prevalenza maschile.
E uno dei passaggi chiave delia ricerca dell'Osservatorio
di Rwa Consulting, giunta alla 2° edizione, che ha preso
a campione un panel di 382 imprese registrando che
tre quarti dei loro piani welfare sono finanziati con una sola
modalita (Liberalita, Ccnl o Pdr), ma e in crescita
la quota di aziende che sceglie di affiancare piu fonti di
finanziamento, spesso iniziando dalle quote “obbligatorie”
(ad esempio, gli importi che derivano da Ccnl) per poi
aggiungere altre fonti liberali o contrattate alivello
aziendale. L'importo medio cross-industry, calcolabile
come media di tutti i benefit individuali del campione
complessivo di aziende, risulta di 645 euro nel 2017.
Valore che si discosta di 175 euro (-21 per cento) rispetto
all’anno precedente (820 euro). Il motivo dipende dalla
diffusione di piani flexible finanziati da Ccnl
metalmeccanico, caratterizzati da importi piu ridotti. (v.d.c.)

©RIPRODUZICNE FISERVATA
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Quisopra
Luigi

e Diego
Paciello (2);
nelle foto
inquesta
pagina alcuni
momenti della
Vil Edizione
del Welfare
Forum
organizzato da
Easy Welfare
(foto di Elena
lovine)

Un summit ogni sei mesi: oltre 150 capi del personale presenti alla settima edizione

Welfare Forum, giunto alla 7° edizione, si & tenuto
martedi scorso a Milano. Si tratta di un appuntamento,
organizzato dal gruppo Easy Welfare, che si svolge due
volte I'anno coinvolgendo oltre 150 HR del panorama
economico italiano. Un appuntamento che rappresenta
un’occasione per monitorare I'andamento del mercato
del welfare aziendale e per fare il punto sulle piu recenti
novita normative che hanno caratterizzato il settore.
Dall’analisi dei dati dell’Osservatorio Rwa Consulting,
socleta di consulenza del gruppo Easy Welfare, emerge

previdenza. (v.d.c.)

una fotografia attendibile su quali sono oggi i punti di
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forza e di debolezza del mercato di settore in Italia. Nel
primi caso, I'Osservatorio conferma che questo
strumento anno su anno continua a crescere, e con
tutta probabilita lo fara anche in futuro sebbene ancora
oggi le aziende da una parte e le persone dall’altra
hanno bisogno di tempo per comprendere a fondo e
apprezzare tutte le potenzialita del welfare aziendale.
Per il momento, la composizione dei consumi vede
prevalere i servizi del mondo istruzione, sanitae

OFREADOUZIONE RISERVATA
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Tra bonus temporanei e perequazioni ecco tutti gli importi per i dipendenti di ministeri, enti locali, scuola e sanita

Statali con aumenti a tempo

Da gennaio 2019 si perde fino al 24% degli incrementi dei nuovi contratti

Superficie: 113 %

mm Gli aumenti prodotti dai
rinnovicontrattualideglistata-
li sono arrivati nelle buste paga
dimarzo, e quelli persanita, en-
titerritorialiescuolaarriveran-
no tra aprile e maggio. Atten-
zione, perd:peroltreduedeitre
milioni di dipendenti pubblici
una parte degli aumenti sara
temporeaneo. Gli «85 euro me-
di» di aumento promessi dal-
l'intesa governo-sindacati del
2016, infatti, si raggiungono so-

lo grazie a un «elemento pere-
quativo», un bonus tempora-
neo che uscird di scena dal 1°
gennaio. Il bonus cresce al di-
minuire del reddito, per cui la
“perdita” si concentrera sulle
parti basse della gerarchia. In
media, si perdera per strada il
23,6% di aumento negli entilo-
calieil 21,7% in sanita.
Gianni Trovati » pagina2
Bruno, Gobbi, Grandelli, Zamberlan
pag.2e3

Statali, Comuni, scuola e sanita
trovano 'aumento a «elastico»

Da gennaio 2019 si perde fino al 24% degli incrementi di quest’anno

Le novita in busta paga
Via libera gia in marzo a nuovi importi e arretrati per ministeri,
agenzie fiscali, Inps e Aci: per gli altri comparti probabile in aprile

Oltre tre milioni di interessati Gli ospedalieri mancano all'appello

L'aggiornamento dello stipendio arriva dopo otto anni di blocco

Ancora in attesa di sviluppi 105mila medici dirigenti sanitari:

La partita si riaprira a breve perché le intese riguardano il triennio 2016-18

ILCOMPENSOPEREQUATIVO
Lasomma aggiuntiva

per sostenereiredditi bassi
ha carattere temporaneo,
conil paradosso che perdera
di piti chi guadagna meno
Gianni Trovati

= Dopo otto anni di blocco e
lunghimesiditrattative,irinno-
vi contrattuali dei dipendenti
pubblici hanno cominciato a
passare dalle parole ai fatti. Chi
lavoranei ministeri, nelle agen-
zie fiscali o negli enti pubblici
non economici come 1'Inps e
I’Aciharicevutogliarretratiuna
tantum (da 370 a 712 euro) il 1°
marzo e gli aumenti nel cedoli-
no dello stesso mese.

Negli altri settori’attesa non
dovrebbe essere lunga: gli ac-
cordisonostatifirmatitrailg eil
23 febbraio e, dopo i passaggi in
Corte dei conti e Consiglio dei
ministri per il via libera finale,
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dovrebbero far sentire i propri
effetti sulle buste paga di aprile:
piut 0 meno nei giorni in cui gli
oltre tre milioni di dipendenti
pubblici voteranno il rinnovo
delle Rsuneiloro uffici.
Lacorsapre-elettorale,anche
se non ha avuto grosse ricadute
sul voto degli statali, & riuscita
insomma a sbloccare uno stallo
pluriennale.Mahacontribuitoa
uninedito assoluto peririnnovi
contrattuali: gli aumenti “con
Pelastico”. Lebuste pagadioltre
duedeitremilionididipendenti
pubblici entrano infatti in una
sorta di altalena che vede au-
mentare gli stipendi in questi
mesi, per poi perdere unpezzoa
partire dal 1° gennaio prossimo.
A muovere l’altalena ¢ il co-
siddetto «elemento perequati-
vo»,cioeuntasselloaggiuntivo
pensato per sostenere un po’ i
redditi piu bassi. Aggiuntivo
matemporaneo, conil risultato
che-sivedanole tabelle elabo-

LAVORO

rate dal Sole 24 Ore sulla base
dei nuovi contratti - i dipen-
dentidiregioni e sanita (un mi-
lione di persone in tutto) per-
deranno da gennaio una venti-
na di euro al mese, cioé circail
24% dell’aumento. E una sorte
similetoccheraachioccupagli
scalinipiubassinellagerarchia
statale e agli insegnanti con
meno anzianita. Un dato chia-
ve emerge chiaro proprio dai
numeri qui a fianco: per la na-
tura «perequativa» dell’au-
mento ballerino, a perdere di
piusara chiguadagna meno.

il punto di scontro & laremunerazione dell’«esclusiva» per il Ssn
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La corsa ai rinnovi, in un ca-
lendario scandito dagli appun-
tamenti elettorali, aiuta a spie-
gare le origini di questo yo-yo
retributivo. La storia inizia con
lintesa firmata dal governo
Renzi con i sindacati il 30 no-
vembre 2016 che, quattro giorni
prima del referendum costitu-
zionale, aveva promesso atuttii
dipendenti pubblici «aumenti
medi» da 85 euro lordi al mese.
L’attuazione di quell’accordo,
perd,hadovuto fareiconticoni
meccanismi dei rinnovi con-
trattuali. Nonostante le inten-
zioni iniziali di distribuire gli
aumenti con unsistema a “pira-
miderovesciata” (pitsoldiachi
guadagna meno), alla fine si &
imboccatalaclassicastradadel-
Pintervento lineare: strada det-
tata dalle pressioni sindacali,
ma anche dalla difficolta tecni-
ca di prevedere davvero scan-
sioni diverse.

Come in tutti i rinnovi del
passato, quindji, si sono fatti un
po’ di calcoli per trovare la per-
centualediaumento,uguale per
tutti, da applicare alle retribu-
zioni medie di ogni settore.

Il numero magico, plasmato

sui dipendenti ministeriali fi-
nanziatidirettamentedallaleg-
gedibilancio, estatoindividua-
to nel 3,48 per cento. Di qui il
primo problema: la stessa per-
centuale, nella maggioranza
degli altri settori della Pa, pro-
duce un aumento pit1 basso de-
gli 85 euro medi promessi dal-
Paccordo, perché gli stipendi
sono pit leggeri.

Enataanchedaquil’esigenza
di puntellare i redditi pit bassi
con l’elemento perequativo,
che ha racimolato risorse nei
vari settori per raggiungere o
almeno avvicinare 'obiettivo
degli 85 euro.

L’«elemento perequativoy e
stato sostenuto anche con I'esi-
genzadisterilizzare'effettode-
gli aumenti contrattuali sul di-
ritto al bonus da 8o euro. Ma i
numeri dicono che il rapporto
fraidue fattorié casuale, e quasi
inesistente. All’'inizio del con-
fronto sui nuovi contratti, i cal-
coli dell’Aran hanno individua-
to 309mila dipendenti “a ri-
schio” perché i loro stipendi si
collocavano nella fascia fra
24mila e 26mila euro, quella in
cuiilbonus Renziscendeal cre-

Benefici destinati a ridursi

scere del reddito. A loro, l'au-
mento (lordo) portato dai con-
tratti sarebbe costato la perdita
parziale o totale deglieuro (net-
ti) garantiti dal bonus.

Del problema si & occupata
l'ultimamanovra,chehaalzato
da 24mila a 24.600 euro la so-
gliasopralaqualeilbonusRen-
zicominciaad alleggerirsi,eda
26mila a26.600 quellada cuisi
azzera. La mossa riguarda an-
che i dipendenti privati, risol-
ve (in parte) il problema degli
statali,manonriguardalamag-
gioranza degli stipendi piu
bassi rafforzati dall’aumento
temporaneo (26mila euro si-
gnificano 2mila euro lordi per
13 mensilita).

Laquestione,insomma, e de-
stinataatornare d’attualiticon
la prossima manovra, che do-
vrebbe anche trovare i soldi
per un altro rinnovo contrat-
tuale perché le intese dei mesi
scorsi riguardano il triennio
2016-2018. Ma le incognite che
circondano governo e conti
pubblicirendonovano ogniva-
ticinio sul punto.

gianni.trovati@ilsole24ore.com

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Differenza tra l'incremento medio 2018 e quello “stabile” dal 2019

Regioni ed
Enti locali

|.‘,.\F .

L’evoluzione del pubblico impiego in dieci anni

(@5r
& L &

Sanita ¢ Personale i Ministeri
‘tecnico scuola

-9,2%

razione del Sale 24 Ore del lunedi

i Insegnanti

L'andamento del costo del personale, della retribuzione media e dell'etd media dei dipendenti pubblici
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STATALIED ENTI

l

REGIONI
ED ENTI LOCALI

Aumento medio

84,5

euro

_—

Aumento medio stabile

b4,6

euro

Glieffetti del rinnovo contrattuale per tutte le posizioni economiche

MINISTERI

Aumento medio

34,2

euro

—_——

Aumento medio stabile

euro

Posizione Stipendio pre Aumento Aumento| Stipendiopost| Stipendio
economica contratto* stabile temporaneo contratto dal2019
Ispettore generale 24371 117 - 2.554.1 2.554,1
Direttore divisione 2.265,0 2.374,0 2.374,0
11 F7 2.366,5 114 2.480,5 2.480,5
111 F6 22301 2.336,1 23361
11 F5 2.087.9 21884 2.188,4
111F4 1.960,3 2.055,3 2.055,3
111F3 1.784,5 1.871,5 1.871,5
11 F2 L6892 1.775,0 L775,0
111 F1 1.630.8 1.714.8 1.714,8
IIF6 L6847 1.770.4 1.770.4
1IF5 1.637,4 1.721,4 1.721,4
11F4 L584.2 L6870 1.661,2
I1F3 1.495,9 1.589,5 1.566,0
11F2 1.405.2 1.494,0 14717
ITF1 1.336,1 14218 1.400.3
1F3 1.358,9 1.447,0 14249
1F2 1.310.5 1.396,0 1.374,5
IF1 1.265,0 1.349.1 1.328.0
Posizione Stipendio pre Stipendiopost|  Stipendio
economica contratto* contratto dal2019
D6 21896 2.2819 22799
D5 2.048,1 2.134,6 2.132,6
D4 1.960,6 20475 2.0415
D3 1.880,2 1.966.8 L9578
D2 1.715,4 1.802,2 1.786,2
D1 L635,2 1.721,7 1.702,7
s 1.692,0 L778,8 L761,8
C4 16316 1.716,9 1.698,9
3 1.581,6 20 L666,9 1.646,9
2 1.538,8 22 16243 16023
C1 1.502,9 23 1587.9 15649
B7 1.535,7 22 L6211 1.599,1
B6 1478,9 23 15629 1.539,9
B5 1.453,1 23 1.536,1 15131
B4 1428,9 P L5119 14879
B3 14083 2 1.490,4 1.466,4
B2 1.354.4 26 1.436.3 1.410.3
B1 1.332,2 1.414,2 1.387.2
A5 1.355,0 1.436.9 1.410,9
AG 13275 14093 13823
A3 1.304.4 1.386.,2 1.358,2
A2 1.277 3 1.359,0 1.330,0
Al 1.260.4 1.341.4 13124
| (*)Compresa | indennita divacanza cc Fonte: Elaborazione del Sole 24 Ore sui dati dei conteatti nazionali |

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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LR ]

J

U

SANITA

Aumento medio

| 89,4

euro

D —— e ———

Aumento medio stabile

euro
vy v \L Y
Glieffetti del rinnovo contrattuale per tutte le posizioni economiche
Posizione Stipendio pre Stipendiopost|  Stipendio
economica contratto* contratto dal2019
DS6 22832 2.378,0 23740
DS5 21928 2.284.0 2.280,0
DS4 21269 22175 22115
Ds3 2.063,6 2.150,7 21457
D52 1.987.3 2.074,3 2.066,3
D51 1.913,1 2,000,2 1.989.2
Ds 1.840,9 19281 19141
D6 2.070,7 21621 21531
D5 1.998.4 20899 20779
D4 1.786,3) 18735 18635
D3 1.883,1 1.970,0 L958,0
D2 1.826,6 1.913,2 1.899.2
D1 1.769,6 1.857,0 1.840,0
D 17071 17940 L7750
cs L9062 1.993,0 19820
4 1.818.3 1.905,6 1.890.6
3 L7345 L8215 1.803,5
c2 L677.5 1.764.2 1.744.2
1 1.620,9 1.705.4 L6854
C 1572,2 1.656,7 1.634,7
BS5 L6436 17280 L709,0
BS4 1.590.8 2 1.675.1 1.654,1
BS3 1.539.8 2: 1.624,0 1.601.0
BS2 1.508,9 24 1592,9 15689
BS1 1.465,6 26 1.549.9 1.523.9
BS 1.421,2 26 1.503,7 1.477.7
B5 1.540,2 23 16245 1.601,5
B4 L508.8 24 15928 15688
B3 1.478,0 23 1.559.8 1.536,8
B2 14521 24 L5339 L5099
B1 L4111 26 1.493,2 14672
B 1.371,6 26 1.452,2 14262
A5 1.406,2 25 1.487,1 14621
A4 L3825 26 L463,5 14375
1L359.2 27 1.440,3 14133
A2 L3388 28 14200 13920
Al L304.5 29 1.385.4 L3564
A 1.269.3 30 1.349.8 1.319.8

[{‘] Compresa | indennita di vacanza contrattuale

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Fonte: Elaborazione del Sole 24 Ore suidati dei contratti nazionali"]
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SCUOLA

INSEGNANTI

Aumento medio

8]

euro

—_—

Aumento medio stabile

15,

euro

Glieffetti del rinnovo contrattuale per tutte le posizioni economiche

PERSONALE
TECNICO

Aumento medio

Aumento medio stabile

13,

euro

Materne éd elementari

Stipendio pre Aumento Aumento| Stipendio Stipendio
Anzianita (anni) l;unQratI:n* stabile temporaneo pecmﬁ daFl.E 2019
Da35 2.181,1 82 22631 2.263.1
28-34 20784 78 2156.4 2.156.4
21-27 1.940,5 73 2.016,5 2.013,5
15-20 1.810.8 57 1.875.8 L.867.8
9-14 1.656,7 62 L7327 L718,7
0-8 1.493,3 1.568,3 1.549.3

Medie
Da3s 2.412,8 2.507.8 25078
28-34 22939 23849 23849
21-27 21347 2.219,7 22197
15-20 1.975.4 20544 2.0514
9-14 L8093 1.887.3 L878.3
0-8 L620.8 1.695,8 1.680.8
Da35 2.536,5 2.63L5 26315
28-34 2.416,8 2507.8 2.507.8
21-27 2.266,7 23517 23517
15-20 2.037.6 21166 2.113,6
9-14 1.857.8 1.935.8 1.926,8
0-8 L620,8 1695,8 1.680.8
Collaboratore scolastico

Stipendio pre Aumento Aumento| Stipendio Stipendio
Anzianith (anni) pcznr:ratgn* stabile temporaneo pecnnm dail'e 2019
Da35 14724 1.578.4 1.554,4
28-34 14353 15373 1.513,3
21-27 13825 1.480,5 1.455.5
15-20 1.322,5 L404,5 L3795
9-14 12394 13284 L3014
0-8 1.138,7 1.223,7 1.194,7

Assistente amministrativo e tecnico
Da35 1.710,2 1.820,2 1.805,2
28-34 1.658.8 1.764.8 L7498
21-27 1.592,1 L693,1 1.677.1
15-20 1.500.1 1.594.1 1.576.1
9-14 1.405,8 1.494.8 1.474.8
0-8 1.278.3 1.362,3 1.338.3
Direttori dei servizi generali e amministrati

Da35 2.667.3 - 27623 2.762.3
28-34 24737 2.564,7 2.564,7
21-27 2.275.8 85 2.360,8 2.360.8
15-20 2.087.1 76 2.166,1 21631
9-14 1.908,9 69 1.984,9 19779
0-8 L7088 60 1.780.8 L768.8

| (*) Compresa l'indennita di vacanza contrattuale
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Pa centrale e locale in soli due accordi
ma restano tutte le vecchie indennita

due contratti: uno per la pubblica ammini-

strazione centrale e uno per quellalocale.
La semplificazione, perd, siferma qui. La
riforma cheriduce da1 a 4i contratti nazionali
(glialtridue riguardano scuola e sanita) & del
2009, laccordo sull’applicazione & del 2016.
Mail cammino operativo siannuncia lungo e
complicato.

Il problemariguarda primaditutto il «com-
partone» della Pa centrale, che dovrebbe
riunire sotto un unico cappello ministeri,
agenzie fiscali ed enti pubblici come I'Inps,
I'Inail e cosivia. Oltre al cappello, pero, do-
vrebbe essere unico anche I'abito, perché la
riforma siproponeva di armonizzare regole e
strutture retributive, e non solo di sfoltire gli
attori della contrattazione. Ma la questione &
complicata, e nei fattila prima prova sul cam-
posie limitata al cappello.

Per accorgersene basta guardare il contratto
delle «Funzioni centrali», cioé la Pa nazionale.
Sono133 pagine, contro le 6o dell'ultimo con-
tratto dei ministeri, quello del 2006, e solo le
tabelle con gli aumenti occupano 23 pagine
invece delle 6 snocciolate dalla vecchia intesa.
E laragione é facile da capire. [l contratto &
unico, mainumericambiano in base ai vecchi
comparti. Eunaserie diclausole speciali
salvano le indennita di ogni ramo dell'ammini-

In teoria il quadro & semplice, articolato su

l: DATA STAMPA
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strazione. Sotto 'insegna unica, quindi, si
nascondono regole diverse per i ministeri, le
agenzie fiscali e gli enti pubblici non economi-
ci. Maanche I’Enac, l'ente che controllal'avia-
zione civile, ha indennita «speciali» sumisura,
e lo stesso accade al Cnel i cui 59 dipendenti,
superata con successo I'incognita referenda-
ria, sono risaliti sul treno del contratto perlaPa
centrale. Completano l'intreccio le clausole
specialiper I'Agid, 'agenzia per I'Italia digitale,
e le regole ponte dedicate al personale passato
dall'Ispels (I'istituto per la sicurezza sul lavoro
chiuso nel zo10) all’Inail o dallIsfol (istituto
per laformazione professionale archiviato nel
2015) all’Anpal, l'agenzia nazionale per le
politiche attive. Questi dipendenti rientrano in
teoria nella Pa centrale, ma restano in realta (ra
gli enti diricerca (nel comparto della «cono-
scenzay). A rimettere ordine dovra pensarcila
prossima tornata.

Nel contratto degli enti territoriali si ¢ invece
fattalargo, richiesta da tempo, la sezione spe-
ciale per la polizialocale, e la promessa di «valo-
rizzare» le specificita degli avvocati pubblicie
del personale educativo delle scuole comunali.
Perché semplificare sulla carta é facile: ma
quando si deve passare ai fatti larealth comples-
sapresentail conto.

G.Tr.

CAIPRODLZIONLRISERVATA
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Arretrati per i medici di famiglia
Infermiert: straordinari da cambiare

Barbara Gobbi

onilnuovo contratto del compartoaun
C infermiere ainizio carriera (categoriaD),

arriveranno 67 eurolordidi aumento, paria
45 euronetti. Uncollega con 3sannidi carriera
(categoria Ds) ne percepira ;9 in pitl. Perun
medicodipendente (lavoce noncomparein
tabella) 'aumento medio pro capite annuo, al
nettodell'indennita di esclusivitd (nmilaeuro pro
capite'anno), sara di2.540 eurolordi. Se 'esclusi-
vitarientrasse nel monte salari,come richiestodai
sindacati, siarriverebbe invece a2.900 euro. Con
unimpatto sullaspesa pubblicadi4s milioni di
euro (senza oneri previdenzialiriflessi). Un
medicodifamigliamassimalista (1500 pazienti),
infine, conil preaccordo peril rinnovo della
Convenzione sullamedicina generale porteraa
casaarretrati 2010-2017 per7.500 euro.

Eproprioimedicidelle cure primarie, al mo-

mento,sono i pitt “soddisfatti”. Inattesa del via
liberadel Mefsulla parte economica peril reinte-
grodegliarretrati, in settimanaisindacati dovreb-
berostringere conla parte pubblica (Sisac) suuna
serie dinovita: piena titolarith asomministrarei
vaccini; ruolodiregianellagestione deicronici;
valorizzazione economicadelle performance
sulla base di valutazionidiesito, processo erisulta-
to; coinvolgimento, conbudgetad hoc, nello
smaltimento delleliste d’attesa. Questo pacchet-
to-base, unavolta portatoacasainsiemealla

l: DATA STAMPA
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regolamentazione dello sciopero, preluderaalla
ripresadelle trattative per un accordo definitivo.

Dopodue fumate nere all’ Aran, & invece al palo
ilrilancio del contratto delladirigenza. I Tntersin-
dacale che la rappresentahaabbandonatoil tavolo
davantial “no” seccosulla pregiudiziale postadai
medici:Pinserimento dell'indennita di esclusivita
nel monte salari. Per oralatrattativa prosegue solo
insedetecnica, maintantoidesiderata sono chiari:
rispetto dell'orariodilavoro Ue, riduzione del
disagiolegato aturni notturni ereperibilita, esigi-
bilitadel contrattosu tuttoil territorio nazionale. E
ancora:riduzione e redistribuzione dei carichidi
lavoro, tornando ainvestire nell occupazione,
dopoannidibloccodel turnoverediricorso
selvaggioal precariato.

E gliinfermieri? Dopo lafirma del contratto del
comparto, il 23 febbraio scorso, sono in agitazio-
ne. Lo sciopero proclamato per il12-13 aprile
prossimi sarirevocato-spieganoisindacati
Nursing Up e Nursind che raccolgono circa
~omila dipendentisu27omila-soloapattochela
pre-intesasottoscritta dai confederali siaradical-
mente modificata. Chesignifica eliminare gli
straordinari obbligatori, sbloccarele indennita
rimaste congelate - apartire dai2,74 eurolordi
all’ora per il lavoro notturno - eliminare la preca-
rizzazione per gliinfermieri specialisti o con
incarichi di organizzazione.

DRIPRODUZIONE RISERVATA
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Deroghe alla «Buona Scuola»

su bonus merito e mobilita dei prof

Eugenio Bruno
C 9 cuneffetto collaterale nondi poco conto

atteso dal rinnovo del maxi-comparto

istruzione:I'introduzione di deroghe
contrattuali, pilio menolegittime, ai principidella
BuonaScuola. Innanzitutto sumerito e mobilita.

Partiamo daqui. Dopo due anni di eccezioni
introdotte pervia pattizia, che hanno portato ad
altrettante “girandole” di cattedre e professori, il
nuovo contrattoristabilisce il vincolo triennale per
glispostamentideidocenti. Inlineaconquanto
previsto dallalegge 107 del 2015 per provare ad
assicurare la continuita didatticaai ragazzi. Finqui
nessun problema, dunque. Se non fossechele
norme contrattualisi riferisconosolo ai cambidi
provinciaodiscuola. Manon aquellidaambito ad
ambito. Vale adireibacinididocentidacuiipresidi
possonoattingere perlachiamatadirettae peril
potenziamento dell’offerta formativa.

Ancora pittrilevante, siadal puntodivista
ideologico chedaquello monetario, & lamodifica
cheinteressalavalorizzazione dei prof. Perun
duplice ordine di motivi. Daunlato,unterzodelle
risorse stanziate dallariformaal merito degli
insegnanti viene destinato all’«elemento perequa-
tivor e alla «retribuzione professionale docentex:
dueescamotages che consentiranno anche agli1g
milioni didipendentidella scuoladiavvicinarsio
sfondare il muro degli 85 eurodi aumento previsti
perilrestodellaPa(sucuisivedaaltroarticolo

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

nellapaginaaccanto). Cio significache 7o milioni
(che dal 2010 diventano 40) saranno attribuiti “a
pioggia” anziché su base individuale. Dall’altro
lato, si consente ai sindacatidi co-determinarei
criterigenerali per l'attribuzione dell'incentivo
(ad esempio gli importi minimi e massimi). Lad-
dovelariformaRenzi-Giannini aveva volutamen-
te evitato di citare lacontrattazione collettivae
affidava ai comitatiistituiti nelle scuole ¢ presie-
dute dai dirigenti scolastici il compito di definire i
criteridivalutazione.

In questasedeunaccenno lomeritano anche
due peculiariti con cui il nuovo Codice disciplina-
reviene declinatonellascuola. Si pensi allastretta
suchate molestie: i docenti che dovesseroviolare
lafiduciaaccordatagli, mettendo in atto compor-
tamenti o molestie di carattere sessuale nei con-
frontideiloro alunni,sarebbero dasubitolicenzia-
bili (oggi al pili scatta una sospensione cautelare).
Mentre per I'uso improprioinsenso pilt ampio
deglistrumenti di comunicazione con alunnie
famiglie bisogneraaspettare l'appositasequenza
contrattuale prevista per il nuovo Codice.

Spazioinfine a due norme di civilta. Comeil
“diritto alla disconnessione”, e cioe il divieto di
essere contattati al di fuori dell’orario dilavo-
ro, e la possibilita per le donne vittime di vio-
lenzadi affiancare ai congedi retribuiti
un’aspettativa ad hoc.

U RIPRODUZMIN E RISERVATA

LAVORO

Le fonti

= Le tabellein queste pagine
mettono a confronto le
dinamiche retributive sulla
base delle previsioni dei
nuovi contratti.

Le posizioni economiche

= [ contrattiindicano gli
stipendiin basealle
«posizioni economiche», che
scandiscono la gerarchia
negliuffici. In generale,
quelle pit alte (per esempio
«IIIF» nella Pacentralee
«D» in quella locale) si
riferiscono a posizionida
“funzionari”,
immediatamente sotto iruoli
dirigenziali, e poisi scende
versogliimpiegatie le figure
operaie.

Le cifre

= Accantoa ogni posizione
economica é indicata la cifra
mensile lorda, sulla base dei
tabellari annui indicati dai
contrattie articolatiin 13
mensilita. Lo stipendio «pre-
contratto» indica il vecchio
tabellare con 'aggiunta
dell'indennita di vacanza
contrattuale. ’'aumento
stabile & quello aregime
previstodainuoviaccordi,
mentre 'aumento
temporaneo é rappresentato
dall'«elemento perequativo»
che decardra dal 1° gennaio
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SOCIALMEDIA E LICENZIAMENTI

Basta un tweet per perdere il posto

diMarisa Marraffino

P ossonobastare i (pochi)
caratteridei tweet per
essere licenziati. Lo hastabilito
il Tribunale di Busto Arsizio
che, conlasentenzadel 20
febbraioscorso, haritenuto
sufficientile frasi postate daun
dipendente aledere 'immagine
del datore dilavoro.

Tl fatto & stato commesso ai
dannidiunacompagniaaerea
quando esistevaancorail limite
deilgocaratteri (oggipassatia
280): sufficienti, peril giudice,
per «rendere esplicitoun atteg-
giamento di disprezzo verso

I'aziendaeisuoi amministrato-

ri». Estataquindiriconosciutala
lesionedel vincolo difedeltache
¢ allabase dei rapporti dilavoro.

Negliultimi anni sempre pili
spesso l'usodei social network
suiluoghidilavoro éentrato
nelleaule dei tribunali, chiamati
avalutarelalegittimitdonodei
licenziamentidecisisullabase
dei contenuti “disinvolti” postati
dai dipendenti.

Ele decisioni non sempre
sonostate scontate né uniformi.
Seinfattilapartitasi gioca
spessosul filodel diritto di
critica, le interpretazioni rischia-
no-avolte-diesseresoggettive.

Cosiil Tribunaledi Milanoha
confermatoil licenziamentodel
dipendente che,sfogandosisu
Facebook, hadatodel «lecchi-
no» edella «pecora al collega.
Mentreperil Tribunale di
Parmarientraneldiritco di
criticapubblicare unarticolo
cheriguardalapropriaaziendae
commentarlo “genericamente”,
affermando che «padroni cosi
meritanosolodisprezzo».E
ancorail Tribunale di Milano ha
ritenuto la parola «bastardo»
nondiffamatoria, maunasem-
pliceespressione di disistima.

» pagina10
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Attenti al post, puo costare il lavoro

Per un commento disinvolto si rischia il licenziamento, ma i giudici non sono unanimi

Un equilibrio difficile. Le sentenze soppesano
ildovere di lealta verso l'azienda e il diritto di critica

-

IN 140 CARATTERI

Per il Tribunale di Busto Arsizio
puo essere sufficiente un tweet
arendere esplicito
l'atteggiamento di disprezzo
verso I'azienda e i suoi vertici
diMarisa Marraffino

A volte puo bastare un post - 0 an-
che un tweet - per essere licen-
ziati. Ma altre volte, invece, i di-
pendenti troppo “disinvolti” nel
citaresuisocial networkil datoredilavoro
o colleghi vengono “salvati” dai giudici.
Negli ultimi anni sempre pitt spesso l'uti-
lizzodeisocialnetworksuiluoghidilavoro
&entrato nelle aule dei tribunali, con risul-
tatinonsempre scontatinéuniformi.Sein-
fattila partita si gioca spesso sul filo del di-
rittodicritica,leinterpretazionirischiano-
avolte-diesseresoggettive.

Cosi, per il Tribunale di Busto Arsizio
(sentenza 62/2018) sono sufficientiipochi
caratteri dei tweet per ledere I'immagine
deldatoredilavoroe «rendereesplicitoun
atteggiamento di disprezzo verso I'azien-
da e i suoi amministratori». Il fatto € stato
commesso ai danni di una compagnia ae-
reaquandoesistevaancorail limite deiigo
caratteri (oggi passati a 280): sufficienti,
per il giudice, per ritenere leso il rapporto
fiduciario conl’azienda. 1l diritto di critica
hainfatti dei precisirequisiti che, se varca-
ti, possono ledere il vincolo di fedelta alla
base deirapportidilavoro.

Sottolalente deigiudici finisconogliob-
blighi di diligenza e fedelta prescritti dagli
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articoli 2104 e 2105 del Codice civile e rein-
terpretatiallalucedell’attivitasocialdel1a-
voratore. I toni del dipendente devono es-
sere sempre quelli di una comunicazione
non offensivané ingiuriosa che resti nei li-
mitidiundialogo costruttivo.

Cosi € stata reintegrata I'allieva dell’ae-
ronautica militare ritratta su Facebook
mentresimulavaunasfilatadimoda,segui-
tadall’affermazione «E cosi chesilavora,
rivolta al proprio datore di lavoro. Per il
giudice, I'atteggiamento & provocatorio
ma non abbastanza da portare al licenzia-
mento. Eandato oltre, invece, il dipenden-
te che, sfogandosi su Facebook, davaripe-
tutamente del «lecchino» edella«pecora»
alcollega.Rientrainvecenel diritto dicriti-
ca pubblicare un articolo che riguarda la
propriaaziendae commentarlo “generica-
mente”, affermando che «padronicosime-
ritanosolodisprezzox».Eil TribunalediMi-
lano (sentenza3153/2017) haritenutolapa-
rola «bastardo» non diffamatoria, ma una
semplice espressione di disistima.

Unquadro confuso,insomma, incuiila-
voratori continuano a postare, assumen-
dosi i rischi. Nel frattempo i contratti col-
lettivi e le policy aziendali si stanno evol-
vendo, prevedendo sanzioni disciplinari
per le violazioni pilt ricorrenti commesse
dai dipendenti che navigano sui social. 1l
contratto collettivocheregolamentail tra-
sporto aereo prevede lasospensione peril
pilota che «ledal'immagine della compa-
gnia utilizzando i social network in modo
inappropriato»; mentre scatta il licenzia-
mento con preavviso quando la lesione &
considerata «grave».Un cortocircuitonel
qualefinisconoigiudici.

LAVORO

Di certo c’e chelepolicy aziendali devo-
no essere conosciute dal dipendente e le
condotte contestate tempestivamente. 11
ritardo nell’addebito pesasull’aziendache
non potra irrogare sanzioni se le contesta-
zioni sono generiche. Ad esempio, si salva
la commessa accusata - senza prove suffi-
cienti - di essere sempre connessa a Face-
book dal propriosmartphone. Lagenerici-
tadel postsalvaillavoratoreintuttiicasiin
cuil’aziendanonédirettamenteidentifica-
tae assumerilievo dirimente il ruolo rico-
perto dal lavoratore all'interno dell’azien-
da. Se ¢ tollerata la critica del sindacalista,

lo2 meno auelladel diricente o dell’addet-
10 CINCNO QUua GEL QIFZCIIC O QL aGQLer

tomarketing:manoamanochesaleilruolo
ricoperto diminuisce la clemenza dei tri-
bunali. PerlaCassazioneil sindacalistache
scambia in chat una vignetta satirica sulla
propriaaziendanondeveesserelicenziato
(sentenza2499 del 31gennaio 2017).
Dubbia poi la rilevanza delle condotte
extralavorative postate sui social. Perigiu-
dicipossono condurre allicenziamento se
molto gravi eallarmanti,comenel caso del
lavoratore licenziato per aver pubblicato
sue fotografie con armi (Tribunale di Ber-
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gamo, sentenzadel 24 dicembre 2015).
Nonmancano, poi,le discussioni sull’at-
tendibilitadelle prove portate dal datore.
lavoratori in tribunale contestano sempre
pitspessolapaternitadeipost,sostenendo
dilasciare incustoditismartphone e tablet.
Per i giudici, se non ¢’& prova dell’accesso
abusivo, lo screenshot dei contenuti pub-
blicati sui social basta adimostrarne la pa-
terniti,almenoquandolefrasisonoverosi-

mili e rafforzate datestimoni.

Tuttavia, non ¢’& scampo per il dipen-
dente che si affretta a rimuovere le tracce
delle proprie navigazioni in rete durante
un’ispezione dell’azienda. Puo essere li-
cenziatoperchéildatore puoeffettuareve-
rifiche sui propri computer: nonsi trattadi
controlliadistanzamadiunaverificalecita
sugli strumenti di lavoro che non deve es-
sere ostacolata dal dipendente (Cassazio-

ne,sentenza22313del 3novembre 2016).

RIPRODUZIONE RISERVATA

| LE DECISIONI DEI GIUDICI

QUANDO IL LICENZIAMENTO ELEGITTIMO

Bastanoitweet
Quandoitweettrascendonolameraelegittima
criticaedesplicitanoun atteggiamentodi
disprezzoversol'azienda, gliamministratori, i
rappresentantieipotenziali partner
commerciali legittimanoillicenziamento per
giustificato motivo soggettivo.

Tribunale di BustoArsizio, senfenza 62del19
febhraio 2018

Ingiurieal datoredilavoro

Idoveri difedelt, correttezza e buona fede
incombono sullavoratoreanche nei
comportamenti extralavorativi. Scrivere su
Facebook epitetiingiuriosi nei confronti
dell'amministratore unico, datoredi lavoro,
menzionato con nome e cognome, rappresenta
giustacausa di licenziamento perché giustifica
la definitiva perdita difiducia del datore sulla
corretta esecuzione dellavoro per il futuro.
Tribunale di Napoli, sentenza 8761 del 15
dicembre 2017

Diffamazione dei colleghi

Pudessere licenziato per giustacausaiil
dipendente che pubblica su Facebook frasi
diffamatorie nei confronti dell'azienda e dei
colleghi, definiti «lecchini», «burattini» nelle
manidell'aziendae delsindacatocheligirano
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come «robottinis; e che scrive chei colleghi
cadonoai piedi del datore come pecore.
Tribunale di Milono, decreto 27552 del 29 luglio
2013

QUANDOILGIUDICE BOCCIAL'USCITA

Lacontestazione

La condotta del lavoratore che, commentando
larecensionediun cliente, mette in cattiva luce
uncollegaetrascinal’aziendain commenti di
altri utenti poco rispettosi va contestatasubito
in maniera precisa e dettagliata. Altrimenti non
rappresenta giusta causa dilicenziamento.
Tribunale di Larino, ordinanza 1282 del 4 agosio
2016

Critica «generican

Eillegittimo licenziare chiscrive su Facebook
(commentandounarticolochedalanotiziache
l'azienda datricefa lavorarei dipendenti anche
ladomenica): «E un‘offesaailavoratori che
lavoranoladomenica! Tanto meritate solo
disprezzoegregi padroni ci costringetea
lavorare di domenica con dei discorsiche
sannodiricatto. Anzili costringete!». Il post
infatti non é direttamente lesivo dellasocieta
datrice dilavoroperchéla criticasirivolge
genericamente alla categoria dei «padroni».
Tribunale di Parma, sentenza 27 del 9 febbroio
2018

LAVORO

Ilsindacalista

Le frasi scritte su Facebook dal dipendente
sindacalista non possonoessere valutate come
seleavesse postate un qualsiasi altro
dipendente:alsindacalista é riconosciutoun
dirittodi critica diverso e superiore rispettoa
quellodeglialtri colleghi. Inoltre, la parola
«bastardi» esprime disistima ma non si pud
definire diffamatoria, perchénon édipersé
ingiuriosa.

Tribunole di Milano, sentenza 3153 del 28
novembre 2017

L'alternativadellasanzione conservativa
Offendere gravemente il direttore generale
dell’aziendanon portaal licenziamentosele
norme collettive prevedonosanzioni ditipo
conservativo,

Corted’appellodi Roma, sentenza 914 del 7
febbraio2017

La provatestimoniale

Lindebito utilizzo del cellulare personale o del
computer aziendale con continui accessi su
Facebook e su altrisitida parte della
dipendente vadocumentatodaldatoredi
lavoro, anche contestimoni: non basta
un’'unicadichiarazione testimonialerelativaa
ununicoepisodio.

Corted’appellodiBari, sentenza 436 del 6
febbraio2017
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HR

Traleadership
e controllo,

le sfide digitali

per i manager

B Da un lato lavoratoriche
mirano al self-management,
con una forte critica alla ge-
rarchia e unaspinta all’inno-
vazione, dall’altro aziende
che puntanoal controlloeal-
la “standardizzazione dei
processi”: sono le due facce
dellamedagliaorachelatra-
sformazione digitale & en-
trata nell’organizzazione
del lavoro, che emergono
dall’indagine sui Sistemi di
performance management
realizzata suun campione di
1.250 lavoratori e 143 aziende
dalla Fondazione Marco
Biagi con il supporto di Fior-
diRisorse che verra presen-
tata oggi in occasione del16°
Convegno internazionale in
memoria di Marco Biagi.
Dicertoefinital’erain cuiil
lavoro potevaessere valutato
sul parametro del tempo: a
pensarlo sono in maniera
convergentesialeaziendesia
i lavoratori. Il 62% delle im-
prese dichiara infatti che il
criterio pil utilizzato per va-
lutarela prestazione deilavo-
ratori e il risultato, seguito
dalle competenze (indicato
dacircail40% delleimprese),
mentreil7o% dichiaradidare
assaipocopesoalfattoretem-
po.Affermazionichetrovano
conferma nelle dichiarazioni
dei lavoratori: il 70% si sente
valutato per il risultato con-
seguito rispetto agli obiettivi
individuali, per le skill che ha
dimostrato di possedere (cir-
ca45% deirispondenti) einfi-
ne per i risultati centrati dal-
l’azienda (circa 40%). Il “la-
vorobenfatto”equindifrutto
nondel tempo impiegato, ma
delle competenze adeguate.
Fr.Ba.

@© RIPRODUZIONE RISERVATA

LAVORO
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Agevolazioni. La circolare Inps 40/2018 spiega i casi particolari

Esonero contributivo

per riassunzioni
nello stesso gruppo

I1 collegamento fra aziende non esclude il bonus

PAGINAA CURADI
Alessandro Rota Porta

mm Ha diritto all’esonero contri-
butivo previsto dalla legge di Bi-
lancio 2018 il datore di lavoro pri-
vato che, come acquirente o affit-
tuario di azienda o diramo azien-
dale, entro un anno dal
trasferimento aziendale, assume
atempoindeterminatolavoratori
che non sono passati immediata-
mentealle suedipendenze.

Ancora:loscontosuicontributi
da versare spetta anche quando
I’assunzione riguarda lavoratori
licenziati, nei sei mesi precedenti,
daundatoredilavoro che, allada-
ta del licenziamento, aveva ele-
menti di relazione con il datore di
lavoro che assume, sotto il profilo
della sostanziale coincidenza de-
gliassetti proprietariodellasussi-
stenza di rapporti di controllo o
collegamento.

Sonoquesti due casi particolari
di applicazione dello sconto del
50% sui contributi previsto dalla
legge205/2017,finoazmilaeuroal-
I’anno per lavoratore (articolo 1,
commilooeseguenti),suiqualiha
fattochiarezzalacircolareInps 40
del2marzo 2018. L'Istituto haillu-
stratocomevadanogestiteunase-
rie di situazioni, con aperture tal-
voltamaggioririspetto alleregole
applicate agli incentivi contribu-
tivi per le assunzioni stabili nel
2015enel 2016.

Unodei chiarimenti principali
forniti dalla circolare Inps sulbo-
nus triennale riguardala possibi-
lita di fruirne anche quando I’as-
sunzionerealizzaunobbligopre-
esistente, stabilito dalla legge o
dal contratto collettivo. Ma an-
diamo conordine.

Quandoil bonus @ ammesso

Tralasciando il requisito anagra-
fico che deve possedere il lavora-
toreincentivato(entroizsanninel
2018 e successivamente 30 anni),
la circolare 40/2018 ha chiarito
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che il primo step per fruire del-
I’esoneroéverificarecheillavora-
tore daassumerenonsiastatomai
occupato atempo indeterminato,
conlostessooconaltridatoridila-
voronelcorsodellasuainteravita
lavorativa: a questo fine, sono
considerati neutrali eventuali
precedenti rapporti dilavoro do-
mestico, di lavoro a chiamata, di
apprendistato. Per quest’ultima
fattispecie, 'Inps haprecisatoche
anche i periodi di apprendistato
svolti presso lo stesso datore non
sono ostativi al riconoscimento
dell’agevolazione.

Per ottenere I'esonero nell'ipo-
tesidimantenimentoinservizioal
termine del periodo di apprendi-
stato, per i 12 mesi successivi alle
agevolazioni “standard” gia pre-
vistedall’articolo47,commar,del
Dlgs 81/2015, in primo luogo, il 1a-
voratore non deve aver compiuto
30 anni alla data della trasforma-
zione (articolo1,comma106, della
legge 205/2017). Inoltre, sempre
riferendosi alla data della prose-
cuzione, va controllato se la per-
sona coinvolta abbia o meno avu-
to altri precedenti rapporti atem-
po indeterminato (ostativi al go-
dimento dell’agevolazione).

Prosegue invece il godimento
dellincentivo (peril periodo resi-
duo non goduto) nelle ipotesi di
cessione del contrattoatempoin-
determinato o di trasferimento
d’azienda-inbase,rispettivamen-
te,agliarticolilqo6e2112del Codi-
cecivile-conpassaggiodel dipen-
dente al cessionario.

Lostopall’incentivo

E negato,invece, 'accesso all’eso-
neroladdove-insedeispettiva-il
rapportodilavoroautonomo,con
o0 senza partita Iva, o quello para-
subordinatosianoriqualificatico-
merapporti dilavoro subordinati
atempo indeterminato (ad analo-
gheargomentazionieraarrivatoil
messaggio Inps 459/2016, trattan-

LAVORO

doun’altraagevolazione).

L’esonero non spetta se, nei
seimesiprecedentil’assunzione
incentivata, ildatore che assume
haeffettuato licenziamenti indi-
viduali per giustificato motivo
oggettivoolicenziamenticollet-
tivi, nellastessaunita produttiva
(articolo1,comma104, dellaleg-
ge205/2017).

Inoltre, il datore di lavoro, nei
seimesi successivi all’assunzione
incentivata, non deve licenziare
per giustificato motivo oggettivo
lostessolavoratore o unlavorato-
re impiegato nella stessa unita
produttiva e inquadrato con la
stessa qualifica, pena la revoca
dell’esonero e il recupero del be-
neficio gia fruito. Poco chiaro e il
riferimentodellanormaalla“qua-
lifica™ il riferimentodovrebbe es-
sereall’articolo2103del Codiceci-
vile,ossiaallaverificarispettoallo
stesso livello della categorialega-
lediinquadramento.

1l rispetto dei requisiti appena
descritti non e richiesto nelle ipo-
tesiincuisiintendafruiredell’eso-
neroperilmantenimentoinservi-
zio al termine del periodo di ap-
prendistato.

Laportabilita
Lanorma prevede la“portabiliti”
dell’esonero: seunlavoratore per
lacuiassunzioneatempoindeter-
minatosiastato parzialmente fru-
ito esonero, viene nuovamente
assuntoatempoindeterminatoda
altri datori di lavoro privati, il be-
neficio e riconosciuto a questi da-
toriperilperiodoresiduoutilealla
piena fruizione, indipendente-
mente dall’eta del lavoratore alla
datadelle nuoveassunzioni.
Nelle ipotesi di licenziamenti
e successive assunzioni dello
stessolavoratoreincapoadatori
dilavorocollegati,ilbeneficiori-
conoscibile & quello eventual-
mente residuo.
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I chiarimenti dell’Istituto

I casi specifici e la possibilita di accedere all’esonero contributivo

IL LAVORATORE CON DIRITTO DI PRECEDENZA

Un datoreassume stabilmentecon
lestesse mansioni, entroi
successivil2 mesi, unlavoratore
che, con pil contrattiatermine
pressolastessaaziendaaveva
lavorato peroltre seimesi

pericasiditrasformazione diun
: rapportodilavoroaterminein
¢ rapportoa tempoindeterminato

i Purtrattandosidiattuazione
i dell'obbligo previsto

i dall’articolo 24 del Dlgs

i 81/2015,sussistendo gli altri

{ requisitirichiesti, 'esonero

! spetta. Lo stesso principiovale

| ACCESSOALBONUS )
41T [ i

IL CAMBIO APPALTO

In unappalto diservizinelle
pulizie, I'azienda che subentra &
obbligata ad assumerei
dipendenti dell’azienda
precedente

applicabile alle imprese di pulizia
i non esclude I'accessoall’'esonero

i Anche sec’é unobbligo riferito
i all'assunzione dei lavoratori

i oggettodell'appalto, questo

i vincoloprevistodalla

i contrattazione collettiva

ACCESSOALBONUS
1T sl

IL LAVORATORE CON DISABILITA

Un’azienda che deve coprire la
quotadiriservariferitaal
collocamento obbligatorio sta
assumendo un lavoratore
disabile che hai requisiti per
poter fruire dell’esonero

La circolare 40/2018 disabili, effettuate in base
i dell’Inps ha chiaritoche i all’articolo 3, della legge
i 'esonero contributivo i 68/1999

i triennale pud trovare
- applicazione per le assunzioni i ACCESSOALBONUS )
! obbligatorie di lavoratori | - i sl

IL MANCATO SUPERAMENTO DELLA PROVA IN PASSATO

Unlavoratoreunder35haavuto | L'assunzione diquesto i essereconsiderato
unsolorapportoa tempo i lavoratorenon éagevolabile | atempoindeterminato
indeterminato, conclusodopo i perché, nonostante il rapporto : sindall’origine

pochi giorni di attivita, per : fossesottopostoauna i
mancato superamentodel ¢ condizione (ilsuperamento
periododiprova i del periododiprova), deve

| ACCESSO ALBONUS
| I NO

DATORIDI LAVORO COLLEGATI

Un’azienda controllata al 100% Anche nelleipotesi di riconoscibile, per le quote

daun’altravuoleassumereun  : licenziamentiesuccessive | residue
lavoratore potenziale portatore  § assunzionidellostesso !
dell’esonero, licenziato, due ¢ lavoratoreincapoadatoridi  ; ACCESSO AL BONUS

mesiprima, dallacontrollante ~ : lavorocollegati, il beneficio& | sl

DUE CONTRATTI PART-TIME CON INIZIO DIVERSO

Undatorevorrebbeassumere i Incasodiassunzionicondate : nell'assenzadiun precedente

con contratto part-time un i differite, il datoredilavoroche } rapportoatempo

lavoratore che hairequisitiper | assumesuccessivamente i indeterminato
l'esonero:illavoratorestaper  { perdeilrequisitoessenziale

instaurare unaltrorapportodi | perl'ammissione i ACCESSOALBONUS

lavoro part-time, conaltrodatore : all’agevolazione, consistente == NO

L’APPRENDISTA CON PRECEDENTE CONTRATTO STABILE

i lavoratore dinon aver mai
¢ avuto contrattiatempo
¢ indeterminato

i L’agevolazione di 12 mesidi

i esonero(dallafine degli

i incentivi correlati

i all'apprendistato) non spetta,
i inquestocaso, perchéviene

i meno lacondizione del

Afebbraio 2018 un datore ha
stabilizzato un apprendista alla
fine del la formazione. Alla
conversione, il giovane aveva 29
annimaaveva giaavuto
contratti atempo indeterminato

 ACCESSO ALBONUS
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OIN paese digitale

[Lavoro, formazione, energia del futuro
la vera sfida & la sicurezza dei “big data”

-

GLIINVESTIMENTI
DEI COLOSSI TECNOLOGICI
NON SIFERMANO E ANCHE
LA POLITICA SE NEACCORGE
MA CI SONO ALCUNI PUNTI
CHEL'INTERO SETTORE DEVE
TENERE PRESENTE

PER AFFRONTAREIL TEMA
DELL'ETICA SEMPRE PIU
PRESSANTE

AndreaFrolla

Milano

L’ intelligenza  artificiale

non & ancora un tema di
aominio pubblico ma non man-
ca troppo prima che lo diventi.
Nel corso del 2017 sono stati so-
prattutto gli investimenti dei
grandi colossi tecnologici, le bat-
tute di alcuni leader poht1c1 ele-
cosocial deiprogetti pit1 avveniri-
stici ad avvicinare i media a quel-
la che viene ormai comunemen-
te riconosciuta come la declina-
zione pilt dirompente dell'inno-
vazione digitale. E anche il 2018
sembra essere partito con la stes-
sa tendenza al rialzo del livello di
guardia, tanto che tra gli osserva-
tori e gli addetti ai lavori non
mancano quelli pronti a scom-
mettere sull’'anno in corso come
anno della maturita definitiva.
L'esito di una simile scommessa
sarebbe perd tutt’altro che scon-
tato, in particolare per un motivo
preciso.

L'inteligenza artificiale & solo
l'ultimo esempio di un dibattito
sulle nuave frontiere dell’econo-
mia 4.0 che in tanti Paesi, tra cui
rientra pure !'Italia, appare anco-
ra fortemente sbilanciato: avan-
zato su alcum frontl (tecnologi-
co, industriale ed ecancmico) e
inritardo su altri (politico, etico e
socio-culturale). Una doppia ve-
locita che non favorisce uno svi-
luppo tecnologico coerente e che
&in gran parte figlia della tenden-
zaa considerare qualsiasi innova-
zione come una roba da nerd e
smanettoni. Mentre basterebbe
fermarsi anche solo pochi secon-
di a ragionare delle tante sfide
che abbiamo davanti, dai risvolti
etici dell’Al al peso della privacy,
dai lavori che fara chi nasce oggi

alla sostenibilita energetica
dell'innovazione, per rendersi
conto del contrario.

Lasfida etica

L'etica dell'intelligenza artifi-
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ciale ¢ forsel'argomento cheren-
de pilt evidente quanto appena
accennato. Chissa quanti solo a
pronunciarlo si immaginano
stanzoni zeppi di libri impolvera-
ti e filosofi con i barboni bianchi,
intenti a discutere di massimi si-
sterni. In realta le tante declina-
zioni del tema (che tra 'altro non
¢ affatto da terza eta) hanno uha
portata decisamente pill ampia
che interessa chiunque, incluso

chi deve ancora nascere: la distri-

buzione della ricchezza generata
dall’automazione, l'impatto dei
robot sulle interazioni umane,
Leffetto dei pregiudizi trasmessi
dai programmatori, l'utilizzo
dell’Al in ambito militare o anco-
ralanascita di nuovi diritti. Aspet-
ti destinati a ridisegnare i conte-
sti politici, economici, sociali e
quindi impossibili da lasciare in
balia della rivoluzione tecnologi-
ca. Ecco perché si sente sempre
piti spesso parlare di un buon go-
verno dell’innovazione, che &
probabilmente quello immagina-
to dalla Commissione Europea a
inizio mese con il lancio del team
AL Un gruppo di esperti che avra
il compito di proporre orienta-
ment in materia di equita, traspa-
renza, democrazia e sicurezza,
nonché di partorire una lista di
veri e propri standard etici.

Bigdata e privacy

Uno degli ambiti che qualsiasi
governo nazionale, europec 0 in-
ternazionale dell’economia 4.0
deve monitorare con attenzione
¢&senza dubbio la privacy. La digi-
talizzazione sempre pill spinta
non ha solo partorito i cosiddetti
big data, ma ha consegnato loro
un potere notevole che non deve
tuttavia pregiudicare la tutela dei
dati personali. Su questo fronte
non bisogna stancarsi di ricorda-
re I'avvicinamento alla piena ap-
plicazione del nuovo regolamen-
to UE sulla privacy (Gdpr) previ-
staper il prossimo maggio. Unin-
tervento che a detta degli esperti
posiziona I'Europa in una posi-
zione di avanguardia, distinguen-
dosi per 'attribuzione di un valo-
re al dato che superal'idea dipro-
prieta e che gli riconosce il giusto
peso nell’era digitale. Le regole
non bastano pero a garantire la si-
curezza dei dati, per cui servono
anche investimenti tecnologici.
Piuttosto urgenti, verrebbe da ag-

FORMAZIONE

giungere scorrendoidati del nuo-
vo rapporto Clusit: il cybercrime
ha generato nel 2017 danni com-
plessivi per 500 miliardi di dolla-
ri, con un volume di attacchi cre-
sciuto del 240% dal 2011 e interfe-
renze sempre piu pesanti nella
geopolitica, nella finanza e nella
vita dei cittadini. In fondo priva-
cy e sicurezza viaggiano di pari
passo.

Educazione civica 4.0

Pure i sassi hanno capito che
Y'innovazione digitale passa dalla
formazione delle nuove compe-
tenze. Una sfida trasversale a
qualsiasi fascia d’etd, che deve
coinvolgere anche i piu piccoli
fin dai primi passi nel sistema
scolastico. L'introduzione delle
nuove tecnologie nelle scuole,
sotto forma di corsi di coding o di
stampanti 3D, & un tassello im-
portante manon él'unico. A que-
sto se ne accompagna uno altret-
tanto decisivo e non sempre ade-
guatamente considerato: 1a cosid-
detta educazione civica digitale.
Su questo paradigma éimpegna-
to il progetto Generazioni con-
nesse, coordinato dal Miur e
co-finanziato dalla Commissio-
ne Europea. Non si tratta, spiega-
no i promotori dell'iniziativa, di
riconvertire l'educazione civica
nell’era digitale ma di creare una
dimensione nuova che integri
nella prima formazione lo spirito
critico elaresponsabilita. Cittadi-
ni coscienti delle implicazioni ad
ampio raggio della tecnologia so-
no degli alleati formidabili per
massimizzare i benefici in termi-
ni di educazione, partecipazio-
ne, creativita e socialita, e mini-
mizzare gli aspetti negativi (vio-
lenza, comportamenti illegali, in-
formazione manipolata e discri-
minatoria). Motivi per cui quello
sui cittadini digitali del futuro po-
trebbe rivelarsi uno degli investi-
menti formativi pit1 azzeccati.

=
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Digitale e ambiente

Dinuove energie digitalic'e as-
soluto bisogno, anche nel senso
proprio del termine. La digitaliz-
zazione del settore energetico &
infatti uno dei processi verticali
che maggiormente pud conitri-
buire a garantire sostenibilita al-
la quarta rivoluzione industriale.
Secondo il rapporto Digital Ener-
gy del Politecnico di Milano que-
sta evoluzione smart dell'energia
si declinera su tre ambiti princi-
pali: reti, manifattura e costruzio-
ni. Eunruolo decisivo lo avranno
gli operatori dell’efficienza ener-
getica, specialmente se saranno
in grado di trasformare i dati in
strumenti di business intelligen-

ce. Abeneficiarne sarebbe anche
I'ambiente che spera di ottenere
quei vantaggi che stanno gia ga-
rantendo altri paradigmi digitali.
Si pensi alla sharing economy in
tutte le sue forme, dall’affitto di
un appartamento alla condivisio-
ne dei mezzi di trasporto, che ga-
rantiscono meno cemento, inqui-
namento e sprechi. Non & un ca-
so che le nuove tecnologie figuri-
no ampiamente nella Strategia
energetica nazionale annunciata
a fine 2017 dall’'Italia, che com-
prende diverse iniziative tra cui il
raddoppio degli investimenti
R&S nell’energia pulita dai 222
milioni del 2013 ai 444 milioni
previsti peril 2021.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pagamenti digitali
continuail trend
ma in ltalia siamo
ancora all’inizio

Anche in Italia I'e-payment
sembra pronto al decollo dopo
anni di lento movimento, ma é
presto per la cashless society.
Nel corso del 2017, stima
I'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce, i
pagamenti digitali con cartain
Italia sono cresciuti di oltreil
10%, raggiungendo | 220
miliardi di euro (Il 28% dei
consumi delle famiglie
italiane). A favorire questa
crescita sostenuta é statala
svolta nell’approccio e nelle
abitudini dei consumatori e
soprattutto degli esercenti,
oltre alla crescita
dell'infrastruttura che sista
consolidando.

La corsa & comunque solo agli
inizi, specialmente peril
mercato dei New Digital
Payment: le transazioni
relative a prodotti, servizi,
bollette, multe e altro
veicolato tramite Pc, tablet,
smartphone e Pos
contactless, oggl valgono 46
miliardi e potrebbero superare
quota 100 miliardi nel 2020.
Trale varie performance
spiccano: carte contactless
(18 miliardi, +150%),
transazioni in mobilita (6,7
miliardi, +60%) e mobile Pos
(90mila unita attive conun
transato medio di 10 mila
euro). Mentre si riconfermano
i principali trend evolutivi:
mobile, blockchain e
criptovalute, loT e intelligenza
artificiale. Ma attenzione a
farsi prendere dagli
entusiasmi.

Secondo le prime
anticipazioni
dell’Osservatorio Cashless
Society 2018 del Forum
Ambrosetti, I'ltalia & infatti fra
gli ultimi Paesi europeiin
termini di transazioni
pro-capite con 43 operazioni,
contro una media UE di 116.
Peggio di noi fanno solo
Grecia, Romania e Bulgaria,
mentre al top figurail trio
Danimarca-Svezia-Finlandia.
Nel nostro Paese il valore dei
prelievi di contante da Atm
negli ultimi 10 anni é salito del
9%, pis di quanto avvenutoin
Germania, Francia, Spagnae
UK. Non a caso il contantein
circolazione continua ad
aumentare: nel 2017 ha
toccato quota 197 miliardi
(+3,8% rispetto al 2016),
circa 70 miliardi in piii rispetto
al 2008.
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Buone pratiche

«Spesa» e cura:
il welfare
sia una priorita

di Alfonso Marino
e Paolo Pariso

ai cosi poveri e

disuguali. 1l

coordinamento dei

governatori delle

Regioni del Sud, per creare
controllo e integrazione della
spesa, € strategico. Un tema sul
quale sperimentare questo
coordinamento € quello dei
servizi sociali e sanitari. La sanita
assorbe una quota rilevante del
bilancio regionale, in alcune
regioni il presidente centralizza
la gestione del settore ma anche
in questo caso organizzazione e
risultati non sono soddisfacenti.
11 Sud dispone di minori risorse,
¢ gravato dalla scarsa
organizzazione di servizi sanitari
ed efficaci politiche di
prevenzione. Questa disparita di
accesso all’assistenza siriflette in
modo sempre pil evidente sulla
salute distribuita alla
popolazione residente: al Sud é
pit alta la mortalita, sotto i 70
anni di vita, indicativo secondo
I'Organizzazione mondiale della
sanita dell'efficacia dei servizi
sanitari. La spesa sanitaria pro
capite si attesta mediamente a
1.838 euro, ma € pili elevata a
Bolzano 2.255 e inferiore nel
Mezzogiorno, 1.725 euro. Questi
divari si riflettono sulle
condizioni di salute e

WELFARE E PREVIDENZA

sull'aspettativa di vita della
popolazione. Osservando il
finanziamento pro capite emerge
che molte regioni del Nord
migliorano la loro performance
senza aumentare la spesa, mentre
le regioni del Mezzogiorno,
peggiorano la performance pur
aumentando le risorse rispetto
alla media nazionale. Questo
peggioramento determina per
una parte della popolazione, che
puo destinare reddito alla cura, la
richiesta di servizi sanitari privati,
mentre per una larga parte la
decisione é tra le cure pubbliche,
spesso con lunghi tempi di
attesa, oppure la rinuncia. I
servizi essenziali sono fonte di
legittimazione sociale,
economica e di qualita della vita.
Prevenzione e programmazione
sono due variabili da considerare
per una migliore qualita della
spesa e della cura. La necessita di
un governo nel Mezzogiorno di
uno dei pilastri del welfare &
determinante per incrementare
I'uguale accesso alla cura e alla
prevenzione, il pubblico non pud
abdicare o relegare all'azione
contingente delle
amministrazioni che
rappresentano la popolazione,
T'erogazione dei servizi di cura.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA PENSIONE?
E UN INVESTIMENTO
(E SI GUADAGNA)

di Ferruccio de Bortoli

ed Enrico Marro

2

Nel 2017 il patrimonio globale della previdenza integrativa ha superato il record

dei 41 mila 300 miliardi di dollari. Nel nostro Paese vale solo il 10% del Pil

In Olanda ¢ al 1949, negli Stati Uniti al 131%. Da noi gli iscritti sono poco piu di 8 milioni

e gli strumenti dedicati investono poco in Borsa. Una nuova regola permette

un utilizzo flessibile del Tfr: bastera per invogliare i lavoratori italiani?

PICCEILA

ITALIA

DELLE PENSIONI

di Ferruccio de Bortoli

12017 sara ricordato come I'anno d’oro dei fondi pen-

sione istituzionali globali. Le cifre fanno davvero im-

pressione. I pensionati assicurati, in varie forme, nei
22 Paesi studiati da Willis Towers Watson possono fe-
steggiare I'anno con il piti elevato incremento mai regi-
strato delloro patrimonio: 4,8 trilioni di dollari, il 13 per
cento in pitt. Alcuni sono stati piti fortunati (o meglio,
avveduti) di altri. L'indagine della societa leader nella
consulenza e nel brokeraggio ¢ significativa aldila delle
masse finanziarie gestite dai principali fondi. Le attivita
totali hanno raggiunto i 41 mila 335 miliardi di dollari.
Le dimensioni sono cosi elevate che rischiano di sfuggi-
re a una esatta comprensione del fenomeno. Oltre una
certa soglia si perde la percezione delle grandezze.

| trend

Gli investitori istituzionali pit forti hanno sfruttato al
meglio 'andamento dei mercati finanziari per irrobu-
stirsi sul versante patrimoniale. E lo testimonia il rap-
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porto tra il patrimonio gestito e il Prodotto interno lor-
do dei relativi Paesi. Per esempio, nel Regno Unito &
passato dal 108 per cento del 2016 al 121 per cento. Negli
ultimi dieci anni 'aumento ¢ stato di 33 punti percen-
tuali! L’Olanda si conferma come il Paese con la percen-
tuale pit1 elevata: 194. Dieci anni fa era al 68 per cento. In
Australia siamo al 138 per cento. In Svizzera al 133 per
cento. Negli Stati Uniti al 131 per cento. L'Italia, che ha
un sistema pensionistico soprattutto pubblico, legato
al primo pilastro, e una previdenza integrativa troppo
limitata e non obbligatoria, & al 10 per cento, con 184

LA

= [ITALIA
=
=
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miliardi di dollari di patrimonio gestito. Quasiraggiun-
ta dal Messico che ha fatto registrare la crescita maggio-
re tra tutti i 22 Paesi censiti dal Global pension assets
study. In generale, perd il divario trai Paesi pitricchi ed
evoluti finanziariamente e quelli meno preparati e sofi-
sticati sulversante dell’asset management tende ad am-
pliarsi. Avere un mercato dei capitali sviluppato aiuta i
pensionati assicurati.

Quali le ragioni di questo balzo stratosferico del 2017.
(i si aspettava, 1o scorso anno, una discreta volatilita
che non ¢’¢ stata. [tassi sono rimasti bassi. E cosil'infla-
zione che forse soltanto nel 2018 dovrebbe riprendersi
un po’ (chi é molto indebitato lo spera). Tutte condizio-
ni di mercato che hanno premiato i gestori piu esposti
sull’'azionario. Negli Stati Uniti, per esempio il 60 per
cento degli attivi € mediamente investito in azioni. In
Italia il 40 per cento. La correlazione tra attivita dei fon-
di e mercato azionario € comungque scesa, negli ultimi
anni, dal 68,7 per cento del 1998 al 41,1 per cento del
2017. Gli americani continuano a privilegiare i titoli do-
mestici. Le misure fiscali dell'era Trump 1i i 1ncoragg1a—
no. Canada, Regno Unito e Svizzera sono pitt nppnql a

CQLIallq, DU LU0 VLNV T OVILLC L AP ialia

comprare i titoli degli altri.
Molto «liquidi»

Gli italiani si sono distinti per una preferenza per la li-
quidita che pero, piccolo dettaglio, costa. I Paesi nordi-
ci si stanno sempre pill posizionando su investimenti
sostenibili, sulle attivita di Esg (Enrivonmental social
and governance) scegliendo soprattutto le imprese con
progetti a medio e lungo termine, specialmente per
qucl fondi, in parhcolare sanitari, con necessita ucgu
assicurati suddivise su trenta, quaranta anni e anche di
pil.. Mentre, storicamente gli Stati Uniti puntano di piu
sugli investimenti alternativi, tra cui private equity, de-
bito privato, infrastrutture ed hedge fund. «Ma il feno-
meno che sinota con maggiore precisione e che tendea
proiettarsi stabilmente nel tempo — spiega Alessandra
Pasquoni di Willis Towers Watson Italia — ¢ la crescita
d’'importanza dei fondi a capitalizzazione rispetto a
quelli legati a un sistema retributivo, cioé a prestazione
definita. C’¢ un progressivo spostamento del rischio, ti-

nieo di eacieta che invecchianag verso eliisceritti ei dato-
PICO 41 50C1C1a €N INveCeniano, verso Si 1sCriu €1 Gate

ri di lavoro. I fondi a capltallzzazmne sono ormai il 49
per cento del totale degli asset dei sette pit grandi mer-
cati al mondo. Fra un po’ ci sara il sorpasso».

Chi pensa, in Italia, di tornare indietro sul piano delle
riforme previdenziali dovrebbe riflettere sull’anda-
mento dei fondi pensione nel resto del mondo. E do-
mandarsi se possiamo permetterci ancora a lungo di
non irrobustire questo secondo pilastro che si aggiun-
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ge al primo, il pubblico, sempre piu appesantito dalle
variabili demografiche, e al terzo quello di mercato,
personale. Secondo l'ultima relazione Covip, la Com-
missione di vigilanza sui fondi pensione, gli italiani
iscritti a fine 2017 a forme complementari erano 8 mi-
lioni e 341 mila, in crescitadel 7,1 per cento. Nelle offerte
pensionistiche di mercato, i fondi aperti hanno rag-
giunto un milione e 374 mila iscritti (+9,2 per cento). I
nuovi Pip (Piani individuali pensionistici) interessano
3 milioni e 103 mila persone con un aumento dell’8,1
per cento. Il patrimonio complessivo oscilla intorno ai
200 miliardi, in linea con le stime Willis Towers Wat-
son. I rendimenti, al netto dei costi di gestione e della
fiscalita, sono stati del 2,6 per cento per quelli negozia-
1i, del 3,3 per gli aperti. Per i nuovi Pip del 2,2 per cento.
Nell'anno il Tfr si é rivalutato al netto dell's,7 per cento.
Siamo molto lontani dalle performance dei fondi este-
Ti.

| numeri

«La nostra industria pensionistica— spiega Mario Pa-
dula, presidente di Covip— puo e deve crescere manon
¢ affatto fragile. Lo dimostrera, in maggio, il prossimo
rapporto Ocse. Ora perd vi sono delle importanti novita
che potranno irrobustire soprattutto il secondo pilastro
e i fondi negoziali. La possibilita di devolvere ai fondi
negoziali anche una percentuale del Tfr, prima o si ver-
sava tutto o niente».

Non esistono ancora dati, anche se non sembra vi sia
stato un grande ricorso, sulla novita introdotta, in usci-
tanei fondi, di poter riscuotere anticipatamente la quo-
ta Rita, rendita integrativa. Prosegue l'opera di convin-
cimento delle categorie affinché mettano insieme le
proprie gestioni. Un'operazione di fusione dovrebbe ri-
guardare, nelle prossime settimane, tre fondi del mon-
do cooperativo.

La sfida

«Siamo piccoli, ma potremmo crescere molto, soprat-
tutto se il Fisco ci dara una mano. Per esempio, spal-
mando il beneficio tributario su piti anni, con lo sposta-
mento delle deduzioni senza perdere i periodi in cui
non si possono fare. E poi diminuendo la tassazione,
ora al 20 per cento, sui rendimenti. Altrove 0 non sono
tassati o lo sono molto meno. Il monitoraggio dei costi,
soprattutto per i prodotti di mercato continua con suc-
cesso. Per quelli negoziali possiamo dire che gli italiani
sono i pitt a buon mercato». Intanto, si profila all'oriz-
zonte una nuova normativa europea. E crescera la con-
correnza su costi e rendimenti.
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Crescita lenta Le adesioni ai fondi pensione in Italia

® Dati & numeri

Secondo le ultime indicazioni
fornite dalla Covip
(Commissione di vigilanza sui
fondi pensione), a fine 2017
erano 8,1 milioni gli iscritti a
forme pensionistiche
complementari, una crescita
del 71% dainizio anno per un
patrimonio accumulato, a fine
2017 di 106,7 miliardi. |
rendimenti aggregati sono stati
tutti positivi; quelli pit elevati si
sono registrati nelle linee di
investimento azionarie, grazie
al buon andamento dei mercati

Un patrimonio ancora piccolo
Lerisorse della previdenza complementare, in milioni di euro

Fondi pensione
preesistenti

57.540

Pip «vecchi»
6.930

Fondi pensione ——
aperti

19.145

Set, 2017 Giu, 2017 Mar. 2017
Fondi pensione negoziali 2732624 2.666.639 2633897
Fondi pensioni aperti 1.336.086 11315203 1.287705
Pip «anuovi» 3017363 2980746 2929237
Pip «vecchin 411.000 411,000 411.000
Fondi pensione preesistenti 653.000 653.000 653.000
TOTALE ISCRITTI 8145572 8.022.150 7910.464

Fondi pensione 8 , 1
negoziali milioni
49466 Gli iscritti ai

Totale risorse* Pip «nuovi» fondi pensione.

160.758 27.597

del totale

* Sindude
Fondings

Fonte: Covip

[} grande 8aPp lirapporto tra il patrimaenio dei fondi pensione e il Pil
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Covip

Mario Padula & presidente
della Commissione di
vigilanza sui fondi
pensione. «L'industria
previdenziale non &
fragile, ma deve crescere»
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Messico

Corea

del Sud
Finlandia

Previdenza
L'economista

Tito Michele Boeri, 59
anni, &il presidente
dell'Istituto nazionale
della previdenza sociale
dal 24 dicembre 2014
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La doppia partita
del Terzo settore

VALORIIN CORSO
diElio Silva

1 Terzosettorehanel dnalavocazione albene comune e

gioca,quindi,suuncampo diversorispettoallasfera

pubblica, concuipure éinstrettae costanterelazione.

Mentre le forze politiche perseguonoi propri legittimi
obiettividi parte, amaggior ragione adesso chele urne hanno
consegnato il responso degli elettori, le organizzazioninon
profit, pernaturaorientate a fini di interesse generale, si
propongono come attori di coesione sociale.

Adispettodiunariformanormativafrescadi pochimesie
diunruolo sempre piltmarcato nellasocieta e nel welfare, il
non profit non estato piti di tanto protagonista delle diverse
piattaforme programmatiche della campagna elettorale.

C’e chi, al riguardo, haadditato come causaunascarsa
attenzione della politica, ma certamente non puo essere
questal’unica spiegazione. Unarispostasi puotrovare anche
nelletesi di Stefano Zamagni, docente di economia politica
all'universitadiBolognae gia presidente del’Agenziaper le
Onlus, consideratoil “padre nobile” del Terzo settore italia-
no.Delnon profit non si parlamolto, ha sostenutoin pitt
occasioni Zamagni, perché appartiene atutti, quindinone
argomento che si presti ad essere sbandierato come obietti-
vodiparte. Queste considerazioni silegano anche allarifles-
sione propostasu queste colonne daSergio Fabbrini, che ha
ricordato (sivedall Sole 24 Ore del18 febbraio) la distinzione
trapolitics e policies, un tema classico delle democrazie
liberali. La prima (che riguardairapporti di potere partigia-
ni) spettaalle forze politiche, le seconde (che riguardanola
soluzione dei problemi collettivi) devono coinvolgere anche
le organizzazioni sociali.

In altri termini, mentre la politica non & tenuta a perseguire
soluzioni condivise, le organizzazioni senzascopo dilucro
hannononsoloP'opportuniti, mainqualche modoancheil
doverediprodurre programmi e strategie di coesione socia-
le.Lacondizione cherende possibile questorisultato, tutta-
via, non e affatto scontata. Passaattraverso il grado di vitalita
di quelle organizzazioni, che'economista Mariana Mazzu-
catodefinisce mission oriented, che rappresentano la natu-
ralecernieratralattivismodei cittadini e le scelte delle
istituzioni pubbliche. Di conseguenza, il Terzo settore
assolve pienamente alla propria funzione solo quando dauna
parte mette in campo buonavolontielegami territoriali, ma
dall’altra puo contare anche su competenze e innovazione.

«Ilnon profit non puo limitarsiainformare e sensibilizza-
re,deve anche proporre soluzioniy, affermaMarco Zappa-
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lorto, chief executive di NestaTtalia,che rappresentanel
nostro Paese’omonima fondazione globale sull'innovazio-
nesociale. Nonacasolafondazione Nestahatrasfuso mis-
sione e strategie operative inunaformula, quelladei Challen-
ge Prizes o premi-incentivo, che in primabattutaidentificai
problemi, poilanciasfide-concorso perrisolverlie infine
premiale soluzioni migliori, cosirovesciandolatradizionale
direzionalita dei flussi erogativi alle non profit.

Se,dunque, risulta crucialeil ruolo delle organizzazioni
private con finalita pubbliche, che operanoinun’areaidenti-
ficabile come il “mezzanino” dei processidi policy making,
come si presentaal riguardolarealtaitaliana?

Flaviano Zandonai, segretario generale di Iris Network,la
retedegliistituti diricerca sull'impresasociale, hacercato di
trarreindicazioni dal censimento Istat sulle istituzioninon
profit, presentato adicembre 2017. «Il non profit — osserva- &
unambito chesvolgeunruolo cruciale, siacome infrastrut-
turadellasocietacivile, sia peril contributo apolitiche
pubbliche diinnovazione, che si collocano all'incrocio tra
dinamichedallalto e sollecitazioni dalbasso».

«Maseil comparto, nell’insieme, presentaunasolida
crescitadimedio periodo (+2,5% annuonel quadriennio
2011-2015, per 336milasoggetti censiti), simanifestaancheun
trade-offrispetto all’attivita di rappresentanza. Aumenta,
infatti,la presenzaaitavoli di programmazione (piti 21,5% del
settore «relazionisindacali erappresentanza di interessi»),
mentresembracalarelacapacitadiadvocacyrispettoa
istanze e bisogni sociali, visto che il settore «tuteladei dirittie
attivita politica» diminuisce del 22,9%».

LTstat cirestituisce, dunque, 'immagine diun Terzo
settore sempre piu presente nel dialogoistituzionale, mache
altempo stessonon guadagnaterreno nelraccogliereed
elaborareleistanze dellasocieti. Sara questalanuovasfida
delnon profit nellastagione che sistaoraaprendo.

ext.elio.silva@lsole24ore.com
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Bonus per gli asili nido, mille euro in undici rate

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

In certi casi
ladomanda
scade il prossimo
31 marzo

BRUNO BENELLI

N\

in arrivo una importante
E scadenza per i genitori che

non hanno presentato la
domanda per avere dall'Inps il
bonus per gli ultimi 4 mesi del
2017 in quanto non erano in pos-
sesso dei documenti giustificati-
vi del pagamento della rata. E
percid hanno ricevuto il bonus
solo per il periodo da gennaio ad
agosto.

Ora I'Inps ha messo a punto
una nuova funzionalitd informa-
tica per integrare le domande re-
lative allo scorso anno e comple-
tare in tal modo il 2017. Parliamo
del bonus di 1000 euro che la leg-
ge assegna ai genitori per aiutarli
nel pagamento delle rette per la
frequenza dei bambini agli asili
nido. Se si chiede per piu figli &
necessario presentare distinte
richieste. In questo momento ci
sono percid due diverse scaden-
ze da rispettare circa la presen-
tazione della domanda di bonus.

A) Per le iscrizioni e le fre-
quenze agli asili nido del 2018
non c’¢ alcun problema: la do-
manda scade con il 31 dicembre.
B) C’eé pero la scadenza ravvici-
nata del 31 marzo, che riguarda le
persone sopra indicate che non
hanno potuto in tempo utile alle-
gare i documenti di spesa per ot-
tenere il contributo Inps per le
mensilith settembre/dicembre

2017. Per essi I'Inps ha creato un
apposito percorso telematico per
accedere al menit «allegati do-
mande».

Hanno titolo a chiedere il bonus i
cittadini italiani, dell'Unione euro-
Ppea, extracomunitari in regola con il
permesso di soggiorno, rifugiati poli-
tici, o in protezione sussidiaria. Tutti
costoro devono risiedere in Italia. Va
Pprecisato che in realta il bonus é ri-
conosciuto per due cause in favore
dei bambini fino ai 3 anni di eta.

1) Il bonus é riconosciuto dal mo-
mento della iscrizione all’asilo nido e
viene pagato con 90,91 euro per ogni
mese di iscrizione fino al massimo di
11 mesi. Sitratta di asili nido pubblici
o privati autorizzati. Ma sono esclu-
se dal rimborso le spese per servizi
integrativi dell’asilo, tipo ludoteche,
spazi gioco, spazi baby, pre-scuola
ece.

2) Ma c¢’é anche il problema dei
bambini che non possono fre-
quentare l’asilo perché affetti da
gravi patologie croniche. In que-
sto caso il bonus viene pagato in
unica soluzione al genitore convi-
vente con il minore e con dimora
abituale nello stesso Comune.

Ecco i modi con i quali si pre-
senta la domanda telematica con
la relativa documentazione.

A) Per la presentazione: a) Ca-
nale Inps con contatto web diret-
to o tramite call-center (803.164
0 06.164164); b) Canale Enti di
patronato.

B) Per la documentazione: 1) se
si tratta di asilo nido occorre pre-
sentare le ricevute del pagamento
della retta; 2) nell’altro caso oc-
corre presentare l'attestato del
pediatra di libera scelta di confer-
ma che il bambino non é in condi-
zione di frequentare l’asilo nido
per l'intero anno solare per una
grave patologia cronica.
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